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SAZETAK

Tema zavr$nog rada jest Sustav za upravljanje inovacijama. Rad je podjeljen u osam
cjelina: inovacija, inovacijski proces, razvoj proizvoda, metode odluc¢ivanja, modeli i metode

upravljanja idejama, informacijski sustav, web programiranje i web stranica.

U prvom poglavlju se definirati $to je to¢no inovacija prema razli¢itim autorima 1 koje
vrste mogu postojati. Takoder se proucava vaznost inovacije, kako na globalnoj razini, tako

na podruc¢ju Europske Unije i Republike Hrvatske.

Razvoj inovacije se odvija kroz inovacijski proces koji mijenja svoja obiljezja tijekom
godina, sukladno s razvitkom tehnologije. Svaki inovacijski proces takoder nailazi na neke

probleme pa su zato analizirane inovacijske strategije.

Inovacija se moze odnositi na proizvod, proces ili menadZment i organizaciju. Ovaj
rad je orjentiran na inovacije proizvoda pa su tako opisani Thomov model i Rozenburg-
Eekelsov model razvoja proizvoda. Svaki inovacija zapocinje idejom do koje treba do¢i te je

klasificirati i procjeniti.

Sve odluke se dijele u dvije skupine, a to su dobre i lose. Izuzetno je bitno u
poslovanju poduzeca donositi dobre odluke pa su u Cetvrtom poglavlju opisane metode
odlucivanja koje ovise o situaciji u kojoj se nalazi donosilac odluke te broju kriterija koji se

moraju zadovoljiti.

U petom poglavlju se opisuje generiranje ideja, ali i upravljanje istima te su na kraju
prikazane metode vrednovanja i odabira ideja.

Informacijski sustav je dio poslovog sustava koji ima faze u Zivotnom i razvoj ciklusu

pa su one opisane u nastavku rada. Posebno su prouceni informacijski sustavi odluka.

Web programiranje je prakticni dio rada pa su u tom poglavlju opisani odnovni

elementi HTML i CSS kodova.

Web stranica je rezultat prakti¢nog dijela rada gdje je prikazano njezino koristenje. Za izradu

web stranice koristen je program WYSIWYG Web Builder 8.

Fakultet strojarstva i brodogradnje 6
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1 INOVACIJA

Godine 1846. Werner von Siemens doSao je na ideju kako poboljsati Wheatstoneov
telegraf. Za izradu prototipa vlastitog telegrafa s kazaljkom koristio je jednostavne i dostupne
materijale: limenke, kutije za cigarete, komadi¢e Zeljeza 1 izolirane bakrene Zice. Izradu
uredaja povjerio je strojaru Johannu Georgu Halskeu kojeg je odusevila jednostavnost i
pouzdanost naprave izradene od najjednostavnijih materijala. Godinu dana kasnije Siemens je
razvio presu za gutaperku, smolastu masu dobivenu od mlije¢nog soka, koja je omogucila
stvaranje beSavne izolacije Zzica. Te dvije inovacije na ve¢ postoje¢im proizvodima i
procesima bili su klju¢ni pomaci na putu prema modernoj telekomunikaciji. [1]

Izum dinama, reverzibilni elektropogon, prvi elektri¢ni tramvaj, prve slike unutrasnjosti
ljudskog tijela, najveca i naju€inkovitija plinska turbine na svijetu, potpuno automatizirana
tvornica, magnetsko-levitacijski vlakovi koji mogu posti¢i brzinu vec¢u do 550 km/h i 3D
snimanje cijelog tijela samo su neke od inovacija tvrtke Siemens. Konstantnim trazenjem
novih rjeSenja i pracenjem najnovijih postupaka tvrtka si je osigurala uspjesno djelovanje

preko 150 godina.

1.1 Definicija i vrste inovacije

Jednoznacna definicija inovacije do danas nije postavljena pa postoji veliki broj
definicija koje se u pravilu razlikuju obuhvatom i vrstom inovacija. U knjizi Teorija

gospodarskog razvoja, 1934. godine Joseph Schumpeter definirao je gospodarsku inovaciju:

e predstavljanje novog dobra, s kojim kupci jo§ nisu upoznati, ili je njegova nova
kvaliteta;

e predstavlja nove metode proizvodnje, koja je utemeljena na novom znanstvenom
otkri¢u, a takoder moze postojati i u novom nacinu komercijalnog rukovanja
robom;

e otvaranje novog trzista, onog na koje jos nije prodrla specifi¢na grana proizvodnje
doti¢ne zemlje, bez obzira je li takvo trziSte postojalo i ranije;

e osvajanje, novih izvora opskrbe sirovina ili polu-proizvoda, opet bez obzira na to

postoji vec¢ takav izvor ili ga tek treba stvoriti;

Fakultet strojarstva i brodogradnje 7
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e pronalaZenje novog organiziranja stanovite industrije, kreiranje monopolisticke

pozicije ili slamanje monopolisticke pozicije. [2]

Jo§ neke kasnije iznesene definicije inovacije su:

“Inovacije u poslovnom okruzenju su aktivnosti koje su nove ili drugacije od

postojecih.” (Garcia 1 Calantone, 2002);

“Inovacija je upotreba novih tehnoloskih i trzisnih znanja kako bi ponudili novi
proizvod ili uslugu koje ce potrosaci Zeljeti. Novi proizvod ima niZu cijenu, poboljsane
karakteristike te karakteristike koje nikad prije nije imao ili ¢ak nikad nisu postojale na
trzistu.” (Afuah, 2003);

“Inovativnost se moze manifestirati u obliku novih proizvoda, novih procesa ili novih
poslovnih sustava. Inovativnost, u slucaju usvajanja postojecih tehnologija ili proizvoda,

moze biti nova za poduzece ili nova za trziste.” (Crespell i Hansen, 2008);

“Pojam inovacija moze se odnositi i na radikalne i inkrementalne promjene u misljenju,

stvarima, u procesima ili u uslugama,” (Mackeown, 2008).
Pojam inovacija Cesto zna biti izjednacen s pojmom invencija i pojmom kreativnosti.

Invencija je sinonim za otkri¢e, pronalazak te oznacava psihicku sposobnost ¢ovjeka
da na temelju spoznatih elemenata vidi nove cjeline. Kako bi invencija postala inovacija, ona

se mora konvertirati u proizvod ili uslugu koja ¢e zadovoljiti potrosace. [2]

Kreativnost se odnosi na €in stvaranja novih ideja, pristupa ili akcija, dok pojam
inovacija oznacava cijeli proces od ideje do komercijalnog proizvoda. Inovacija pocinje
kreativnom idejom, tj. kreativnost je pocetna toc¢ka inovacije, prvo je nuzan, ali ne dovoljan

uvijek drugome. [2]
Najvazniji aspekti inovacija mogu se sagledati kao (Tomljenovi¢, 2007):

e uvodenje neceg novog barem za postojecu organizaciju (novi proizvod ili usluga, nova

tehnologija ili nova organizacijska forma),

Fakultet strojarstva i brodogradnje 8
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e procesni aspekt inovacije — inovacija predstavlja aktivnosti/etape kao S§to su
formuliranje ciljeva, dizajn 1 organizacija, implementacija 1 nadgledanje necCeg
novog/inovativnog,

e kontinuirano inoviranje koje predstavlja proces koji je stalno prisutan i ukljucuje

suocavanje s uvijek novim i brzim promjenama i izazovima. [2]
Tidd i Bessant (2009) isti¢u dvije klju¢ne karakteristike inovacija:

e Inovacija nije pojedinacan dogadaj, inovacija je proces kojime se mora upravljati.

e Utjecajima na proces mora se upravljati kako bi utjecali. [2]

No, bez obzira za koju se definiciju i tumacenje odlucili, moze se re¢i da su za uspjesnu

inovaciju bitne Cetiri stvari:

e NoVO — nesto $to prije nije postojalo ili je ostvareno kombinacijom dostupnih resursa
na nov i originalan nacin.

e Bolje — uvodenje nefeg novog samo zato $to je novo i postoji, nema nikakvog smisla i
najcesce nosi vise Stete nego koristi.

e Potrebno — mora postojati potreba za rjeSenjem nekog problema ili razvojem novog
proizvoda odnosno usluge.

e Ekonomski opravdano — da bi ispunila svoju namjenu, poduze¢e mora od inovacije

ostvariti izravne ili neizravne koristi. [2]

1.2 Vrste inovacija

Unutar poduzeca razlikuju se tehnicke 1 administrativne inovacije (Afuah, 2003).

a) Tehnicke inovacije teze postizanju poboljsanih ili kompletno novih proizvoda, usluga
ili procesa.
b) Administrativne inovacije odnose se na organizacijsku strukturu i administrativne

procese i ne utjeCu nuzno na tehnicke inovacije. [2]

OECD’s Oslo Manual (1997, p. 31) je priru¢nik koji je razvijen za izradbu komparativnih

analiza radi usporedbi inovacija u proizvodnji izmedu dviju razli¢itih poduzeca, pa ¢ak i

Fakultet strojarstva i brodogradnje 9
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razli¢itth zemalja. Prema njemu inovacije se dijele u tri kategorije: inovacije proizvoda,

inovacije procesa i organizacijsko/menadzerske inovacije.

a. Pod novim proizvodom smatra se proizvod koji je nov na trzistu (obi¢no se jos dijeli
na nov proizvod na regionalnom trziStu ili radikalno nov proizvod koji je nov na
svjetskoj razini). Tu se jasno istiCe razlika izmedu novih proizvoda koji mogu biti novi
na lokalnom trZistu i postojec¢ih proizvoda koji su samo modificirani. Proizvod koji je
samo modificiran i moZe biti jako uspjeSan, ne smatra se novim u smislu kako ga
definira Oslo Manual, ali je ekonomski znacajna kategorija. Ovakvi modificirani
proizvodi donose veci prihod nego novi proizvodi.

b. Pod inovacijom procesa razumijeva se obi¢no uvodenje nove proizvodne tehnologije
koja ili ubrzava proces proizvodnje, povecava preciznost i kvalitetu proizvodnje ili
znacajno smanjuje troskove proizvodnje.

c. Tre¢a kategorija inovacija su organizacijsko/menadZerske inovacije koje mogu

takoder stvoriti znacajnu konkurentsku prednost. [3]

Organizacijsko/menadzerske
inovacije

Inovacija Inovacija
procesa proizvoda

Slikal  Odnos vrsta inovacija prema Oslo Manual-u

lako govorimo o trima  kategorijama  inovacija  (proizvod, proces,
organizacijsko/menadzerske inovacije), one u praksi nisu medusobno iskljucive i obi¢no su
usko povezane. Usprkos tome $to su te inovacije povezane, pozeljno je da se one razmatraju

zasebno jer se proizvodne i procesne inovacije provode na razli¢ite na¢ine i nemaju isti ishod
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i cilj. Reichstein i Salter (2006), Becheikh i dr. (2006) upozoravaju da su procesne inovacije,
iako povezane s razvojem novog proizvoda, znacajno neistrazene. Reichstein i Salter (2006.)
u svom istrazivanju literature na temu inovacija nalaze da se cak 37% autora bavi
istrazivanjem inovacija proizvoda dok se manje od 1% autora bavi inovacijom procesa. Oni
inovaciju procesa definiraju ovako: "Novi elementi uvedeni u proizvodnju ili pruzanju usluga
poduzec¢a". To znali da su procesne inovacije povezane s uvodenjem nove proizvodne
tehnologije, poboljSanja u operativnim radnjama u procesu proizvodnje ili promjene u procesu
proizvodnje. MenadzZerske/organizacijske inovacije definirane su kao implementacija novih
menadzerskih praksa, procesa i struktura koje predstavljaju znacajno odstupanje od postojecih
praksi i normi (Birkinshaw i Mol, 2006). Birkinshaw i Mol citiraju Schumpetera (1947.) koji
je rekao da su menadZerske inovacije jednako znacajne kao tehnoloSke inovacije, ali nadodaju
da su upravo te menadzerske inovacije usko grlo napretku. Pregledom baze Business Source
Premier, Birkinshaw i Mol nalaze da se samo 0,01% autora bavi menadZerskim inovacijama,
dok se ostali autori uglavnhom bave inovacijama vezanim uz nove proizvode. Neke od
menadzerskih inovacija, koje spominju Birkinshaw i Mol su: Toyota Lean sistem, ISO
standardi, Motorolina Six Sigma, Schneidermanove Balance Scorecards 1 dr. Kao Sto
Becheikh i dr. (2006.) napominju da se inovacija proizvoda i inovacija procesa treba
razmatrati zasebno usprkos njihovoj povezanosti, tako i Edquist i dr. (2001.) i Edquist (2001.)
smatraju da se inovacije procesa i menadzersko-organizacijske inovacije moraju posebno
razmatrati. Kao argument, navode ¢injenicu da su procesne inovacije usko vezane uz
tehnologiju, dok su menadzersko organizacijske inovacije uglavnom vezane uz koordinaciju

ljudskih resursa. [3]

1.3 VaZnost inovacije

Inovacije se danas smatraju klju¢nim ¢imbenikom rasta i razvoja modernih poduzeca te
predstavljaju pokretacku snagu danasnje ekonomije mnogih zemalja. U sloZenim uvjetima
zaostrene konkurencije u poslovanju, sva su poduzeca prisiljena ulagati u razvoj i uvoditi
inovacije ako Zele opstati 1 biti uspjeSne. U protivnom, ako ih zapostave, poduzec¢a su osudena
na prezivljavanje, loSe poslovne rezultate i izostanak razvoja. Takva poduze¢a na kraju

uni$tava okolina i konkurencija koja u¢inkovito inovira. [4]
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Uloga i vaznost inovacija prepoznati su i na razini zajedni¢ke europske politike.
Inovacijska politika je klju¢ni ¢imbenik “Lisabonske strategije” Europske unije (EU), u kojoj
su sadrZzani ekonomski razvoj 1 politika EU. Na razini politike Europske unije, inovacije su
prepoznate kao krucijalni ¢imbenik za kreiranje ekonomskog rasta i zaposlenosti zemalja
Europske unije, te jaCanje razvoja ruralnih podru¢ja. Europska unija nastoji ojacati
konkurentnost izmedu drugih sudionika globalne ekonomije povecanjem inovativnih

aktivnosti europskih poduzeca. [4]

1.3.1 Lisabonska strategija

Na sastanku Europskog vije¢a, odrzanome u ozujku 2000. godine u Lisabonu, ¢elnici
vlada i drzava ¢lanica Europske unije postigli su dogovor o zajedni¢kom strateskom cilju
prema kojemu bi EU do 2010. godine trebao postati najkonkurentnije i najdinamicnije
gospodarstvo svijeta utemeljeno na znanju, te sposobno za odrzivi gospodarski rast, s
najve¢om stopom zaposlenosti i snaznom gospodarskom i socijalnom kohezijom. Radi
postizanja tog cilja usvojena je tzv. Lisabonska strategija, odnosno Lisabonska agenda, s
programom koji povezuje kratkorocne politicke inicijative te srednjorone i dugorocne
gospodarske reforme. Ta se strategija, koja je razvijana na sljede¢im sastancima Europskog

vijeca, zasniva na trima segmentima. [5]

I.  Ekonomski segment kojim se priprema tranzicija prema konkurentnome, dinami¢nom
i na znanju zasnovanom gospodarstvu. Naglasak je na potrebi stalnih prilagodbi
promjenama u informacijskom drustvu te u poticanju razvoja i istrazivanja.

Il.  Socijalni segment usmjeren je na modernizaciju europskoga socijalnog modela. To se
postize ulaganjem u ljudske resurse i borbom protiv socijalne iskljucivosti. Od drzava
Clanica ocekuje se da investiraju U obrazovanje i osposobljavanje te da provode
aktivnu politiku zapoSljavanja, ¢ime bi se olakSao put prema gospodarstvu
utemeljenom na znaju.

I1l.  Ekoloski segment koji je naknadno usvojen na sastanku Europskog vije¢a u
Goteborgu u lipnju 2001. godine upozorava na ¢injenicu da gospodarski rast treba
uskladiti s razumnom upotrebom prirodnih resursa. Konkretnije, prema Lisabonskoj
strategiji, jacanje konkurentnosti Unije temelji se na osam ciljeva, a to su:

1. S&ire i u¢inkovitije koristenje novih informacijskih tehnologija,
2. stvaranje europskog prostora za istrazivanje i inovacije,

3. dovrsetak izgradnje jedinstvenoga unutarnjeg trzista EU,

Fakultet strojarstva i brodogradnje 12



Natasa Jagas Zavrsni rad

4. stvaranje ucinkovitih i integriranih financijskih trzista,

5. jacanje poduzetniStva poboljsanjem 1 pojednostavnjenjem regulatornog
okruzenja poduzeca,

6. jaca socijalna kohezija utemeljena na promicanju zaposljavanja,

7. unapredenje vjeStina i modernizacija sustava socijalne zastite,

8. odrzivi razvoj koji bi osigurao dugoro¢nu kvalitetu zivota. [5]

Revidirana Lisabonska strategija iz 2005. godine preusmjerila je prioritete na rast i
zapoSljavanje. Komisija je predlozila partnerstvo sa zemljama ¢lanicama u vezi S rastom i
zaposljavanjem te predstavila revidirani Lisabonski program Zajednice, koji navodi akcije $to

bi se trebale poduzeti na razni EU i na nacionalnim razinama unutar triju klju¢nih podrugja.

1. U¢initi Europu atraktivnijim mjestom za ulaganje i rad
e prosiriti 1 produbiti unutarnje trziste;
e osigurati otvorena i konkurentna trzista unutar i izvan Europe;
e poboljsati europsku i nacionalnu regulative;
e prosiriti i pobolj$ati europsku infrastrukturu.
2. Osigurati znanje i inovacije za rast
e povecati i poboljsati ulaganja u istrazivanja i razvoj;
e potaknuti inovacije, primijeniti ICT i odrzivo iskoriStavati resurse;
e pridonijeti snaznoj europskoj industrijskoj bazi.
3. Stvoriti vedi broj radnih mjesta te bolja radna mjesta
e privuci veci broj ljudi u podruéje rada, uz moderniziranje sustava socijalne
zastite;
e poboljsati prilagodljivost radnika i poduzeca te fleksibilnost trzista rada;
e viSe ulagati u ljudski kapital boljim obrazovanjem i usvajanjem vjestina.

[5]
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Slika 2

REFERENCIJA IZVEDENA
IZ CILJEVA VLASNIKA
PODUZECA | DIONICARA

Prikaz podrucja poslovanja u Hrvatskoj nastao prema Lisabonskoj strategiji [2]

Fakultet strojarstva i brodogradnje

14



Natasa Jagas Zavrsni rad

1.3.2 Vaznost inovacije u Hrvatskoj

Hrvatska kao tranzicijska zemlja s malim trziStem otvorenim stranim globalnim
kompanijama tako je suoCena s velikim izazovima. Domovinski rat rezultirao je gubitkom
trziSta ostalih zemalja bivSe Jugoslavije, §to je pak imalo za posljedicu da su u proteklom
desetlje¢u mnoga proizvodna poduzeca otisla u stecaj. S druge strane, to je rezultiralo time da
su opstala zdrava proizvodna poduzeca koja sada mogu konkurirati stranim poduze¢ima koja
ulaze u Hrvatsku. Hrvatska poduzeca vjerojatno nikada nece postati globalni igraci, ali je cilj
da se oni zastite i ostanu glavni proizvodaci u nasoj regiji. [3]

Andrijevi¢ Matovac kao argument za stavljanje veceg naglaska na inovacije kaze da
hrvatska poduzeca, buduc¢i da ne mogu konkurirati cijenom jer ne mogu posti¢i ekonomiju
obujma, onda je bolje da se na neki nacin diferenciraju od konkurencije. Jedan od nacina je
diferencijacija inovacijama. Andrijevi¢ Matovac je doduse razmatrala samo uspjeSna trziSna
lansiranja novih proizvoda/procesa i analizirala troSkove koji su bili nuzni za ta lansiranja,
stoga je zakljucila da bi drzavne institucije u svojim inovacijskim politikama trebale biti vrlo
oprezne, jer razli¢ite industrije trebaju razliCite inicijative koje bi potakle inovacije. Radas
(2004.) je proucavala 100 najuspjesnijih hrvatskih poduzeca i pratila samo uspjesna lansiranja
novih proizvoda i to oba oblika novih proizvoda: novi proizvod poduzecu koji ne mora biti
nuzno nov na trzistu i nove proizvode koji su novi i na trzistu. Nalazi vrlo visoku inovacijsku
aktivnost (74% poduzeca je lansiralo novi proizvod, 59% je poduzelo inovacije procesa), ali
takoder nalazi da je ovako visoka frekvencija inovacija posljedica inovacija koje nisu
kompleksne (niski stupanj same inovacije). [3]

Takoder da bi se trebala pojacati suradnja izmedu akademske i privredne zajednice u
obostranom interesu. Akademska zajednica treba pratiti Sto se dogada na trzistu i te koncepte
istraziti, utvrditi prednosti 1 mane, te ta istrazivanja prevesti na jednostavan jezik kako bi bio
brzo primjenjiv u poduze¢ima. Ali ta istraZivanja se ne mogu raditi bez dobrovoljne suradnje
iz privrede. Ova suradnja istrazivackih institucija i privrede nastoji se pojacati 1 u Europi (to
zna¢i da Hrvatska tu ne bi trebala biti izuzetak) S$to se jasno moze vidjeti na uvjetima

financiranja projekata Europske komisije. [3]
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2 INOVACIJSKI PROCES

Proucavanje inovacija zapocelo u prvoj polovici proSlog stolje¢a pa se u zadnjih
pedesetak godina moze relativno jasno razaznati pet generacija modela procesa inovacija.
Prva generacija predstavljala je jednostavan, linearni, sekvencijalni proces. Trajala je, u
razvijenim sredinama od 50-ih do sredine 60-ih godina 20. stolje¢a. Karakterizirale su je
raspolozive tehnoloske mogucénosti i deficitarno trziste koje je prihvacalo skoro sve §to je
tehnologija mogla ponuditi. [6]

Druga generacija nastala je djelomi¢nim zadovoljenjem potreba trzista, koje je pocelo
postavljati zahtjeve prema novim proizvodima pa je time trziste izvor ideja. Model druge
generacije takoder je jednostavan, linearni, sekvencijalni proces, a traje od sredine 60-ih do
sredine 70-ih godina proslog stoljeca. Navedeno se primarno odnosi na ujednaceno razvijene
sredine. Daljnji razvoj tehnologije 1 trziSta doveo je do mijesanih, spojenih modela trece
generacije kod kojih su jednako znacajni za razvoj proizvoda i nove potrebe trziSta i nove
tehnologije. [6]

Treéa generacija trajala je od sredine 70-ih do kraja 80-ih godina proslog stoljeca.

Cetvrtu generaciju koja je zapodela 90-ih godina proslog stoljeca, karakteriziraju
integrirani sustavi s cirkularnim 1 mreznim modelima podrzani od naprednog ICT-a, te

koriStenje ekspertnih sistema i simulacija u R&D i stroga povezanost s vode¢im kupcima.

Llcency

-

Triite drugih poduzeca

- Tehnolo$ki Spin-off

—_—
Interna tehnologija [ ——
,/ - BN _ M——————p | Novo triiste
/" =
| -
| ® -
| - _
\= A
ll | ,J" - - Aktualno trziste
b - / m
\\ | / .
Eksterna N -
tehnologija -
——
Prihvat tehnologije
izvana R
IstraZivanje _ Razvoj Novi proizvod

Slika3  Model otvorenih inovacija [6]

Modeli Cetvrte generacije mijenjaju granice inovativnosti i uvode termin ,,0tvorenih

inovacija“ koje idu u potragu za idejama i tehnologijom izvan poduzeca s jedne strane, te
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otvaraju moguénost za prodor na nova trziSta i trziSta partnerskih poduzeca. Otvorene
inovacije pocele su se razvijati po¢etkom 21. stoljeca, prvim radovima iz tog podrudja, a vise
dobivaju na znacaju s daljnjim razvojem ICT tehnologije. [6]

Modele pete generacije karakteriziraju mrezno povezani modeli, gdje u procesu inovacija
sudjeluje viSe poduzeta. U modelima pete generacije, inovacijski proces je u stvafi

distribuirani mrezni proces. [6]

FIZICKI LANAC VRIJEDNOSTI

Prodajai

R Al ABrEting odriavanje
Organizacija,

informacisko odsbir sinotirarjo M\ Distrbucia

| prikupljanje infarmacija informacija
problema informacija

VIRTUALNI LANAC VRIJEDNOSTI

Slika4  Mrezni model inovacijskog procesa [6]

Sam inovacijski proces najcesce se dijeli po fazama:

skupljanje ideja i raspravljanje;
zamisao razvojnog zadatka;
analiza opravdanosti pokretanja inovacijskog procesa

razvoj i ostvarivanje procesa

o ~ w0 e

ocjena primjene. [2]
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Slika5  Zivotni ciklus inovacije (prema [2])

2.1 Problemi inovacijskog procesa

Kada tim zaduZen za inovacije krene u razgovor sa ostalim osobljem ubrzo shvaca:

e da sviu poduzeéu imaju svoje glediste 1 ideje o njegovom poslovanju;
e da su mnoge ideje upotrebljive;
e da se ljudi s dobrim idejama nalaze se u svim odjelima 1 na svim razinama poduzeca:

e da je isplativo uloziti sredstva u ostvarenje u mnogo od dobrih ideja osoblja. [2]

-----

e poteskoce u investiranje u prave ideje u pravo vrijeme za pravo trziste;

e nedostatak strukturiranog procesa da bi se ostvarila transparentnost, mogucénost
mjerenja ili suradnje;

e nedostatak metode mjerenja kvalitete inovacije;

e slabe prilike za sve zaposlenike da pridonesu svojim idejama;

e nedostatak koordinacije;

e ograniceni uvid korisnika;

e predugo trajanje razvoja. [2]
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2.2 Odabir inovacijske strategije

Prema Porteru, poduzeca moraju odabrati izmedu dvije trziSne strategije (Tidd i

Bessant, 2009):

Vodstvo u inovacijama: cilj poduzeta je biti prvo na trziStu, temelji se na
tehnoloskome vodstvu. Zahtijeva snaznu teznju poduzeca prema kreativnosti i
preuzimanju rizika te bliske veze s glavnim izvorima relevantnoga novoga znanja i
potrebama i1 povratnim informacijama potrosaca.

Sljedbenik u inovacijama: poduzec¢a ciljaju na kasnjenje na trziStu, bazirano na
oponasanju i u€enju iz iskustva tehnoloskih lidera. Zahtjeva snaznu posvecenost
analizi konkurencije, znanje obrnutoga inZenjeringa, rezanje troSkova i ucenje u

proizvodnji. [7]

Slicno kao Porter, Pullen 1 dr. (2009) inovacijske subjekte prema koriStenim strategijama

dijele na:

Prospektore: organizacije koje kontinuirano eksperimentiraju u potrazi za novim
trziSnim prilikama. Naj¢eS¢e su upravo oni izvor promjena i nesigurnosti na koje
konkurencija mora odgovarati. Organizacije koje preferiraju opisane karakteristike
sklonija su generiranju radikalnih inovacija.

Analizatore: organizacije koje nastoje zadrzati stabilne limitirane linije proizvoda i
usluga. Poslovanje temelje na operativnim rutinama i postizanju uc¢inkovitosti kroz
formalizirane strukture. U isto vrijeme oni prate i pazljivo odabiru niz obecavaju¢ih
novih proizvoda iz razliCitih industrija. Organizacije koje preferiraju opisane
karakteristike sklonija su generiranju inkrementalnih inovacija. [7]

Bowonder 1 dr. (2010) proveli su istraZivanje s ciljem prepoznavanja najefikasnijih
inovacijskih strategija u svrhu kreiranja konkurentske prednosti te su naveli dvanaest
strategija koje su se kroz istrazivanje pokazale najfunkcionalnijima i najucinkovitijima

u praksi. [7]
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Slika7 12 inovacijskih strategija

e Strategija nudenja platforme: Putem zajednicke niti poduzece upoznaje razlicite
potrebe kako bi isporucivalo rjeSenja razliCitim segmentima (primjer: Google je
kreirao platformu koja se sastoji od Gmaila, preglednika, pretrazivaca, Google slika,
Google zemlje i Google razgovora).

e Strategija zajedni¢koga stvaranja: Rad s klijentom i koriStenje njegove perspektive
kako bi stvorili novu perspektivu za poduzece (primjer: Boeing-777 je razvijen u
suradnji s korisnicima leta).

e Strategija smanjenja vremenskoga ciklusa: Brzi izlazak na trziste kako bi klijenti
ranije mogli dobiti proizvod (primjer: Toyota Prius smanjila je trajanje ciklusa za
godinu dana i ugodno iznenadila potroSace).

e Strategija povecanja vrijednosti branda: Poduzece isporucuje nove elemente kako
bi presrelo klijentove teznje (primjer: Unilever je sladoledima i smrznutim desertima
dodao protein porijeklom od arktickih biljaka kako bi ih u¢inio mekanima i
osiguranima od zamrzavanja).

e Strategija utjecaja tehnologije: Poduzece upotrebljava naprednu tehnologiju kako bi
bilo bolje od konkurencije (primjer: Tetrapak je, u svojim kozmeti¢kim proizvodima,

upotrijebio nanotehnologiju kako bi razvili visoku stopu penetracije emulzije u kozu).
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e Strategija dokazivanja buduénosti: Stvaranje mnogo opcija kako bi poduzece
smanjilo nesigurnost poslovanja (primjer: Toyota je izabrala viSe opcija — dizel,
hibridni, elektri¢ni, automobili na gorivo i motori na bio gorivo).

e Strategija napretka temeljenoga na Stednji: Smanjenje otpada i troska proizvodnje
(primjer: Toyota je bila prvo poduzeée koje je koristilo napredak temeljen na Stednji).

e Strategija partnerstva: Upotreba partnerstva kako bi bili spremniji na konkurentski
pritisak (primjer: EADS je entitet koji se sastoji od poduzeca Airbus Industries,
Deutsche Airbus, CASA i British Aerospace Limited).

e Strategija inovacijske mutacije: Stvaranje novoga proizvoda putem mutirane
tehnologije (primjer: iPod i iPhone).

e Strategija kreativne destrukcije: Svrhovito uniStavanje postojece ponude te zamjena
iste s novim proizvodom (primjer: Microsoft je na trziSte izbacio operativni sustav
Vista, dok su se Windowsi Microsoft XP na trzistu jako dobro prodavali).

e Strategija trZiSne segmentacije: Stvaranje novoga trziSnoga segmenta odnosno
stvaranje novoga prostora mogucnosti i prilika (primjer: IKEA je postao globalno
poduzece u industriji namjestaja koristeci se strategijom trziSne segmentacije).

e Strategija akvizicije: Usvajanje tehnologije, marke ili trziSta (primjer: Unilever je
usvojio ,,Slim fast“ tehnologiju kako bi stvorio novu hranu s potencijalom za

mrsavljenje). [7]

Dvanaest navedenih inovacijskih strategija osiguravaju prostor za Kkataliziranje
otvorenih inovacijskih procesa, odnosno teznju za micanjem inovacija iz granica laboratorija
za istrazivanje i razvoj te da postanu bitan dio nacina na koji poduzeée planira svoju

buducnost i provedbu planova (Bowonder i dr., 2010). [7]

Strateske inovacije su logi¢ne jer su Cesto strategija i inovacija dvije strane istoga
nov€i¢a. Razumijevanje odnosa izmedu strategije 1 inovacije ¢ini temelj postajanja
inovativnim. Ipak, kako navodi Brooke Dobni (2010) strategija i inovacije medusobno se
iskljuCuju 1 po definiciji 1 po funkciji. Medutim, odgovarajuca perspektiva 1 u€inkovito
upravljanje omogucuju njihovu komplementarnost i koegzistenciju na obostranu korist. Prema
ovom autoru inovacija je stanje u kojem se organizacija nalazi, dok je strategija proces kojim
se nesto obavlja. MenadZeri moraju primijetiti kako se inovativnost postize internalizacijom u
zaposlenike, a ne kao jedan od strateSskih ciljeva. Upravo zbog velikog naglaska na

upravljanju rizicima, mjerenju, proSlim rezultatima kao i detaljnom planiranju strategija cesto
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dovodi do gusenja inovativnosti. Ce$¢e no §to bi trebale, umjesto uvodenja konteksta za
podrsku inovacijama, organizacije pokusavaju ukljuciti inovacije u strateski proces. Pokusaji
predstavljanja inovacije kao strateske inicijative koja bi se trebala kanalizirati kroz strateski
proces pokazali su se neuspjeSnima. Na navedeni nacin izaziva se hiperkonkurencija.
Organizacije koje posluju na taj nacin, inovativnoS¢u ne ucvrS¢uju svoju stratesku poziciju

ve¢ je, pokusavajuci biti inovativne, razrjeduju (Brooke Dobni, 2010). [7]

2.3 Suradnja poduzeca u razvoju inovacija

U svrhu razvoja inovacije, poduze¢a mogu suradivati s drugim poduze¢ima i
znanstvenim institucijama, odnosno drugim subjektima koji imaju interes za njeno razvijanje.
Suradnja na razvoju inovacija ovisi o viSe ¢imbenika. Utvrdeno je da razlikovanju izmedu
poduze¢a koja suraduju i onih koja nemaju ugovornu suradnju doprinosi pet varijabli:
nedostatak kvalificiranog osoblja, broj radikalnih inovacija, visina ulaganja u istrazivanje i
razvoj, broj zaposlenih 1 trziSna orijentacija. S druge strane, razlikovanju izmedu skupine
poduzecéa koja ne suraduju na razvoju inovacija i onih koja suraduju ne doprinose sljedece
varijable: broj inkrementalnih inovacija, visoki troskovi inovacijskih aktivnosti i nedostatak

odgovarajucih izvora financiranja. [8]

Izostanku suradnje najvise doprinosi izrazen problem nedostatka kvalificiranog
osoblja za potrebe razvoja inovacije. lako se moze oc¢ekivati da poduzeca koja se suocavaju s
problemom nedostatka kvalificiranog osoblja za potrebe razvoja inovacija, rjesenje tog
problema mogu naci u suradnji s drugim subjektima, pokazalo se kako je upravo nedostatak
kvalificiranog osoblja veliki problem za uspostavljanje suradnje. Drugim rijeima, takvim
poduzeéima ujedno nedostaje zaposlenika koji bi bili sposobni ostvariti suradnju. Sto se tice
ulaganja u istraZivanje i razvoj, pokazalo se da je ova varijabla prediktor suradnje pri Cemu se
poduzeca Cija su ulaganja u istrazivanje 1 razvoj veca, ¢eS¢e upustaju u suradnju s drugim
subjektima. Poduze¢a koja viSe ulazu u istrazivanje 1 razvoj, veliku vaznost pridaju
inovacijama 1 spremna su razvijati ih u suradnji s drugim poduzec¢ima. Poduzeca koja ne
uspostavljaju suradnju imaju veéi broj zaposlenih. Unato¢ veli¢ini, takva poduzeca ne
suraduju s drugim subjektima. Iako je pretpostavljeno da su trziSno orijentirana poduzeca
otvorenija za suradnju s drugim subjektima, analiza je pokazala kako poduzeca s vecim
stupnjem trziSne orijentacije manje suraduju u inovacijskim aktivnostima. Iz navedenog se
zakljucuje kako velika i trziSno orijentirana poduzeca nisu otvorena za suradnju, barem ne za

ugovornu suradnju na razvoju inovacija. [8]
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3 RAZVOJ PROIZVODA

U literaturi su opisani razli¢iti modeli procesa razvoja novih proizvoda i/ili usluga.
Razlike proizlaze iz namjene modela kako s obzirom na podruc¢je primjene unutar tvrtke tako
1 s obzirom na vrstu proizvoda ili usluga za koje se modelira razvojni proces. Medu prvim
modelima razvojnog procesa je proces razvijen u NASA-i, 60-ih godina proslog stoljeca
(phase-review process). Razvoj proizvoda podijeljen je u vise sekvencijalnih faza odvojenih

kontrolnim to¢kama. [6]

Druga generacija modela procesa razvoja proizvoda, rezultat je empirickih studija
(Myers, British SAPHO studija) faktora uspjeha u razvoju novih proizvoda. Jedan od modela
procesa razvoja proizvoda druge generacije je i poznati Cooperov ,,Stage-gate-process. Ovaj
proces je uspjeSno primjenjivan u razvoju proizvoda u velikom broju poduzeca. Na slici
(Slika 8) prikazane su tri varijante osnovnog ,,Stage-gate-procesa“ primjenjive ovisno o
nepoznanicama i rizicima koji se za odredeni projekt procjenjuju. Navedene varijante rezultat
su nadogradnji potaknutih potrebom za skracenjem procesa u situacijama kada je vrijeme

dominantan faktor u procesu razvoja. [6]
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Slika8  Varijante stage-gate™ modela procesa razvoja proizvoda [6]

Od znacajnog broja modela koji su tijekom vremena razvijeni na europskom podrucju,
ovdje je prikazan Thomov model zbog znacaja i istaknutosti ideja za proces inovacije
proizvoda. Osnova modela je ideja, koja se sagledava kroz tri razli¢ita aspekta (Slika 9)

obuhvacenih u glavnom procesu: stvaranje ideja, prihvacanje ideja i implementacija ideja. [6]
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Faze procesainovacije proizvoda

Glavni proces

1. Stvaranje ideja 2. Prihvacanje ideja 3. Implementacija ideja

Spcifikacija glavnih faza procesa

1.1. |Definicija podrucja interesa| 2.1. Evaluacija ideja 3.1. Realizacije nove ideje

1.2. PronalazZenije ideja 2.2. Erlrpema plaqa 3.2 Prodaja nove |.deJe ciljanim
implementacije kupcima

1.3. Prijedlog ideja 2.2. Odluka o planu 3.2 Provjera prihva¢enosti

implementacije

Slika9  Thomov model [6]
U sli€no vrijeme (1995) 1 drugi autori pokuSavaju svojim modelima utjecati na
povecanje efikasnosti procesa razvoja proizvoda. Jedan od dobro razradenih modela je

Rozenburg-Eekelsov model prikazan na slici (Slika 10). [6]
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Slika 10 Roozenburg-Eekels model [6]

Osnovna znacajka ovog modela je da medu prvima dijeli proces inovacije proizvoda
na tri dijela: planiranje proizvoda, striktni razvoj i aktivnosti proizvodnje, distribucije, prodaje
1 uporabe proizvoda, §to su u osnovi dijelovi 1 danasnjih modela procesa inovacija.

Za razliku od nekih autora koji smatraju da se proces razvoja moze dovoljno dobro
opisati linearnim modelom, drugi autori pokuSavaju razli¢itosti u raznim fazama procesa
razvoja proizvoda prevladati na nacin da proces razvoja prikazu kaoti¢nim, kompleksnim ili
pak modelom kruZznog odnosno ciklickog procesa. Jedan od znacajnih kruznih modela
procesa inovacije proizvoda je i Delft model, razvijen od strane Buijsa i Valkenburga. Autori

su u prethodnim verzijama model prikazivali kao linearni, linijski model, dok u zadnjoj verziji

Fakultet strojarstva i brodogradnje 25



Natasa Jagas Zavrsni rad

iz 2005.godine, proces razvoja proizvoda predstavljaju kao kruzni proces s velikim brojem
elementa (26). [6]

Drugi poznati model koji ima elemente 1 kruznog i linearnog procesa je PACE®
(Product and Cycle-time Excellence) model. PACE® model prikazuje proces razvoja
proizvoda jednim dijelom kroz jasne linearne aktivnosti (strateSki tim, izvrSni timovi,
projektni timovi) dok s druge strane prikazuje povezanosti timova iz raznih poslovnih
podru¢ja u proces razvoja i njihovu kontinuiranu meduzavisnost. Model uzima u obzir
interdisciplinarnost podruc¢ja razvoja proizvoda te u proces ukljucuje: istrazivanje i razvoj,
upravljanje proizvodom, marketing, dizajniranje, prodaju, racunovodstvo 1 upravljanje
poslovanjem. Model je dobro razraden i sadrzi vrlo detaljne upute za provedbu i primjenu.
Navedeni modeli procesa razvoja proizvoda su neprekinuti modeli u kojima se proces razvoja
proizvoda viSe ili manje uspjeSno prikazuje unutar jednog modela. Znacajan pomak u
razmi$ljanju o procesu razvoja proizvoda, donio je Koen koji je proces razvoja proizvoda
podijelio u tri dijela: priprema razvoja proizvoda (PRP), razvoj proizvoda (RP) i
komercijalizaciju (Slika 11). Svaki od navedenih dijelova procesa inovacija proucava se kao
dio cjeline procesa inovacija 1 samostalno, te se kao takav predocuje i zasebnim modelom

procesa. [6]

Proizwod na

Priprema razvoja proizvoda (PRP) Razvo| proizvoda (RP) Komercijalizacija proizvoda ir3istu

Rana faza priprema | g Kasna faza pripreme
razvoja profzvoda razvoja prozvoda
| \ A
I \ “
Generiranje | | Upravijanje Unapredenje | _ | Vrednovanje
ideja idejama ideja i cdabir ideja

Slika 11 Koenov prekid procesa inovacije proizvoda na viSe procesa [6]
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3.1 Zivotni ciklus ideja

Cilj svakog inovacijskog procesa je stvaranje novog proizvoda, usluge ili unapredenje
neke druge aktivnosti. Svaki od navedenih procesa najces¢e zapocinje idejom. Ideja je osnova
na kojoj pociva inovacijski proces. U poduze¢ima Sirom svijeta, ideje se stvaraju svaki dan,
medutim njihova vrijednost ovisi o puno faktora: prikupljanju, objedinjavanju, provjerama,
razvrstavanju, prepoznavanju vrijednosti, selekciji, odabiru, pronalasku podrucja primjene,

odluci o primjeni. [6]

S obzirom na vaznost i znacaj ideja za cjelokupni inovacijski proces, postavlja se
pitanje upravljanja idejama kako bi se osigurao jedinstven pristup u cjelokupnom ciklusu
potreba za idejama. Kako bismo bili sigurni $to je sve obuhvaceno upravljanjem idejama,
nuzno je promotriti put ideja, odnosno Zivotni ciklus ideja. Westerskov model Zivotnog
ciklusa obuhvaca veéinu bitnih faza kroz koje ideje prolaze i dobra je osnova za razvoj
modela upravljanja idejama. Na sljedecoj slici (Slika 12) prikazan je navedeni model. S
obzirom da ne postoje stare ideje, logi¢no je da je proces ciklicki, te da se jednom koristene

ideje ponovno mogu unaprijediti i ponovno koristiti tijekom sljedece inovacije. [6]
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Slika 12 Zivotni ciklus ideja za potrebe inovacije [6]
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Tijekom zivotnog ciklusa na ideje utjeCu vanjski ¢imbenici (izvan poduzeca) i/ili
unutarnji (unutar poduzeéa). Cjelokupni ciklus nadziran je od organizatora kampanje
osnovom koje je ideja nastala i administratora Zivotnog ciklusa ideja. Zivotni ciklus ideja
stvaranjem ideje. U stvaranju ideje sudjeluju zaposlenici 1 klijenti poduzeca 1 ostali ¢lanovi
zajednice. Tek stvorena ideja prolazi proces razvoja, provjera i unapredenja u cilju isticanja
svih dobrih vrijednosti koje ideja posjeduje i eliminiranja svih loSih svojstava ideje u odnosu
na ciljani ili potencijalni proizvod. U procesu razvoja ideje sudjeluju zaposlenici i moderatori
razvoja, te takoder klijenti poduzeca i drugi ¢lanovi zajednice. Nakon §to prode proces razvoja
ideja se podvrgava rigoroznoj selekciji kroz procese procjene i vrednovanja, s ciljem
utvrdenja dobrote ideje. Prilikom selekcije ideja prvi cilj je ne odabrati ideju niskog
potencijala za razvoj koncepta proizvoda, a sljedeci cilj je odabrati ideju najviseg potencijala
prema zahtjevima i ciljevima proizvoda koji se razvija. Proces odabira ideja kojim zavrSava
selekcija ideja, prema prikazanom modelu isklju¢ivo je interni proces u kojem sudjeluju
procjenitelji ideja, donosioci odluka o odabiru ideja i stru¢njaci za pojedina podrucja. Nakon
selekcije, odabrane ideje sudjeluju u kreiranju koncepta proizvoda ¢ime prolaze kroz proces
primjene. U procesu primjene sudjeluju voditelji projekta i1 ¢lanovi razvojnih timova unutar
poduzeca i1 kooperanti izvan poduzeca. Zadnja faza zivotnog ciklusa ideja je faza uporabe
ideje, odnosno uporabe proizvoda u koji je ideja ugradena. U procesu uporabe ideje sudjeluju
zaposlenici poduzeca, klijenti i poslovni partneri poduzeca. Tijekom uporabe prate se

znacajke implementirane ideje, te planiraju unapredenja u novom Zivotnom ciklusu. [6]

3.1.1 Stvaranje i upravljanje idejama

Zbog potreba jednoznacnog, cjelovitog, vodenja procesa tijekom zivotnog ciklusa
ideja, razni autori predlagali su viSe modela upravljanja idejama. Medu poznatije, koji su
nastali zadnjih godina, spadaju: ,,outcome-based model, ,behavioral based model*, ,self-
control model®, ,.feedback control model*, itd. Jedan dobro organizirani model uredenog
procesa nastanka i upravljanja idejama predlozio je Glassman u svojoj disertaciji 1 prikazan je

u osnovi na slici(Slika 13).

S obzirom na znatne razlike izmedu procesa stvaranja ideja i upravljanja idejama,
autor je predloZio dva modela: Glassman Model © (For Idea Generation) i Glassman Model
© (For Idea Management). Model stvaranja ideja zapocinje s (1) procjenom usuglasenosti sa
strategijom poduzecéa. Ukoliko je svrha prikupljanja ideja u skladu sa strategijom lociraju se

potencijalni izvori ideja (2) unutar i izvan poduzeca, te se organizira formalni dogadaj (3) koji
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sluzi kao indikator pocetka stvaranja ideja (4) s odredenim ciljem. Vrlo je vazno da proces
stvaranja ideja bude potaknut kako bismo dobili set ideja za odredeni cilj. Potencijalni izvori
ideja su: zaposlenici, kupci, dobavljaci, konkurencija, ne profitne organizacije, itd. koji na
stvaranje ideja mogu biti potaknuti moguénostima tehnologije, potrebama kupaca, potrebama
trziSta ili drugim proizvodima. Tijekom procesa, ideje se prikupljaju bez posebne provjere.
Model procesa prikupljanja ideja predvida jedino provjere procesa u pogledu ispravnosti

zadanih atributa ideja koje prikupljamo, izvora ideja ili nacina kreiranja ideja.
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Slika 13 Glassman model © stvaranja ideja i Glassman model © upravljanja idejama [6]

Model upravljanja idejama zapocinje s prikupljanjem svih ideja (5). Samo prikupljanje ideja
nije ograni¢eno i moze se provoditi bilo kojim prikladnim nac¢inom: elektronskom poStom,
telefonom, putem WEB forme, putem pretinaca za prijavu, ali i putem specijaliziranog
softwarea za prikupljanje ideja. Nakon prikupljanja, provodi se provjera i filtriranje
prikupljenih ideja (6). Ova provjera je jednim dijelom formalne naravi s ciljem eliminiranja
ideja beznaCajnog sadrzaja, ali moze biti i kvantitativna, tijekom koje bi se ideje rangirale
prema prethodno definiranim kriterijima. Neki od kriterija za rangiranje su: strateski i/ili
poslovni okvir, moguénost izvedbe, trziSnost, prednosti koje donosi kupcima, sposobnost
realizacije, itd. Nakon provjere ideje se oznacavaju (7) na nacin da se definiraju vrijednosti
atributa osnovom provedenog procesa prikupljanja (izvor, nacin prikupljanja, svrha, vrijeme
prikupljanja), te se nakon toga ideje kategoriziraju (8) prema oznafenim atributima i
pohranjuju u fiksnom obliku. Uskladistene ideje se po potrebi dodjeljuju (10) zaposlenicima i
drugim korisnicima koji rade na inovacijama uz prethodnu provjeru (9) je li ideja koja se

dodjeljuje u skladu s kriterijima i ciljevima postavljenim za proizvod koji se razvija. Navedeni
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model stvaranja i upravljanja idejama ,,pretpostavlja“ dodjelu ideja i ne obraduje dovoljno
detaljno atribute za opisivanje i metode za vrednovanje i odabir ideja, kao niti proces

vrednovanja i odabira ideja, $to e biti predmet ovog istrazivanja. [6]

3.1.2 Klasifikacija i procjena ideja

Tijekom procesa stvaranja ideja nastaje ve¢i broj ideja kako za odredene, definirane
potrebe, tako i slucajnih ideja koje nisu usmjerene prema specificiranim zahtjevima. Broj
prikupljenih ideja u nekim sluc¢ajevima moze biti iznimno veliki. S jedne strane veliki broj
ideja je prednost, s obzirom da omogucava razli¢ite poglede na promatrani problem, dok s
druge strane traZi iznimni angazman kako bi se ideje pregledale i u njima prepoznale klju¢ne
vrijednosti za odredeni ili posve novi razvoj proizvoda. Zbog sloZenosti procedure i velikog
broja ideja, Cesto je broj kriterija za koje se provodi vrednovanje relativno mali. U slucaju
razvoja proizvoda nije dovoljno da ideje donose samo novinu (neobi¢nost, neocekivanost),
ve¢ moraju zadovoljiti i odredene znacajke proizvoda kako bi on bio trzisno prihvatljiv, te
kako bi se mogao uspjesno komercijalizirati, odnosno proizvod mora imati i odredenu
ocekivanu korisnost (upotrebljivost). Za provedbu procesa vrednovanja ideja, potrebno je

razmotriti i odgovoriti na dva osnovna pitanja:

e Koje vrijednosti su to¢no predmet usporedbe?

e Kako se vrijednosti koje se usporeduju mogu mjeriti i kako? [6]

Kao §to je 1 naznaCeno, vrednovanje ideja se, zbog same prirode ideja, provodi
najcesce odredivanjem vrijednosti atributa kojim se ideje vise ili manje uspjesno opisuju, te
rangiranjem ideja prema ukupnoj vrijednosti atributa. Medutim, obi¢no je tesko odrediti koje
atribute 1 kada vrednovati. Franke i ostali predlazu vrednovanje tehnoloskih, strateskih,
trzi$nih i kupcu orijentiranih, organizacionih i proizvodu orijentiranih atributa. Miyashita i
ostali zadrzavaju se na vrednovanju kroz Cetiri atributa: izvedivost, korisnost, novina, i
efikasnost. Kod Mounaratha i ostalih nalazimo prijedlog vrednovanja osnovom: novine,
kreativnosti, prihvatljivosti za korisnika, trzisnog potencijala i tehnicke izvedivosti, dok kod
Kima i ostalih nalazimo vrednovanje ekonomskih, ekoloskih i iskustvenih vrijednosti. Za
provedbu vrednovanja najceS¢e se definiraju lingvisticke varijable kojima se odreduje mjera
odredenog atributa. Mjera se odreduje osnovom akumuliranog znanja nastalog u prethodnim

procesima s jedne strane i metoda procjene buduéih vrijednosti. [6]
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Procjenjivanje i vrednovanje ideja provodi se kroz cjelokupni Zzivotni vijek ideja. Za
vrednovanje ideja osobito je znacajna provjera prikupljenih ideja koja se provodi unutar
poduzeca a u kojoj sudjeluju kako zaposlenici, tako i kupci, eksperti i drugi potencijalno
vrijedni poznavatelji podru¢ja. Tijekom procesa provjere ideja, na viSe razina provode se
nadogradnje, korekcije 1 unapredenja ideja nakon kojih se procjenjuju vrijednosti atributa
ideja, te novitet i korisnost koje ideja donosi. Vrednovanje korisnosti ideja najceSée se
provodi osnovom Kkriterija i ciljeva koji su definirani analizom poslovnih prilika na pocetku
procesa inovacije. U procesu vrednovanja korisnosti, odreduje se mjera kojom ideja
zadovoljava postavljene kriterije, za svaku ideju i za svaki kriterij, te se osnovom toga,
odabranim metodama, provodi rangiranje ideja. Proces vrednovanja kreativnosti ideje i proces

vrednovanja korisnosti ideje, identificirana su kao dva naj¢esc¢a procesa vrednovanja ideja. [6]
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4 METODE ODLUCIVANJA

Dobra odluka zasniva se na logici i razmatra sve raspolozive podatke i moguce
alternative i izabire najbolju opciju. Pri tome se Koristi i kvantitativni pristup u situacijama
kada je to potrebno. Ponekad dobra odluka moZe rezultirati nepovoljnim 1 neo€ekivanim
rezultatom, ali ona i dalje ostaje dobra odluka ako je ispravno donesena.
Losa odluka je ona koja se ne zasniva na logici, ne koristi dovoljno raspolozive informacije,
ne razmatra sve alternative i ne koristi prikladne kvantitativne tehnike. Ako donesemo losu

odluku i dogodi se povoljan rezultat, mi smo i dalje donijeli losu odluku. [9]

Bez obzira o ¢emu se odlucuje, koraci za stvaranje dobre odluke su osnovi jednaki.

Najcesce se govori o Sest razlicitih koraka:

Jasno definirati problem;

Razmotriti moguce alternative;

Identificirati moguce ishode;

Razmotriti isplate ili profit svake kombinacije alternativa i mogucih ishoda;

Izabrati jedan od modela teorija odlucivanja;

o a0k~ w b PF

Primijeniti model i donijeti svoju odluku. [9]

Identificiranje i definiranje
problema

Odredivanje skupa alternativnih
rieSenia

Qdredivanje skupa kriterija za Odlucivanije
vrednovanie alternativa

Rjesavanje

problema Vrednovanje alternativa

Izbor alternative < Odluka

Primjena izabrane alternative

Vrednovanje rezultata da bi se
utvrdilo da li je rjeSenje problema
zadovoliavaiuce

Slika 14  Odnos izmedu rjeSavanja problema i odlucivanja [16]

Fakultet strojarstva i brodogradnje 32



Natasa Jagas Zavrsni rad

4.1 Tipovi situacija u donoSenju odluka

Vrsta odluke koje se donose u pojedinim situacijama ovise o tome koliko znanja ili
informacija imamo o situaciji u kojoj se dogada proces odlu¢ivanja. Razlikujemo tri vrste:

odluéivanje pri uvjetima sigurnosti, odlucivanje pri riziku i odluéivanje u neizvjesnosti. [9]
4.1.1 Odludivanje pri uvjetima sigurnosti

U takvim situacijama sa sigurnoS¢u su poznate sve posljedice svake moguce
alternative ili izbora odluke. Tada se izabire ona alternativa koja maksimizira njegovo

zadovoljstvo ili rezultira u najboljem ishodu. [9]
4.1.2 Odlucdivanje pri riziku

Kod donosenja odluka pri uvjetima rizika donosilac odluke pokusava maksimizirati
svoje ocekivano zadovoljstvo. Modeli teorije odlu¢ivanja za poslovne probleme takvog tipa
najcesc¢e koriste dva ekvivalentna kriterija: maksimizaciju ocekivane novéane vrijednosti i

minimalizaciju o¢ekivanog gubitka.

a) Ocekivana nov¢ana vrijednost EMV (expected monetary value) - Za neku
alternativu je suma moguéih isplata za svaku alternativu, pri ¢emu je svaka isplata
pomnozena s vjerojatnoscu pojavljivanja te situacije.

b) Ocekivanja vrijednost s perfektnom informacijom (EMV s PI) - Ocekivani ili
prosje¢ni povrat ako imamo perfektnu informaciju prije nego treba donijeti odluku. U
namjeri da izraCunamo tu vrijednost, biramo najbolju alternativu za svaku mogucéu
situaciju 1 mnoZimo njemu uvjetnu vrijednost s vjerojatnos¢u pojavljivanja te moguce
situacije.

c) Ocekivana vrijednost perfekte informacije EVPI - Ocekivani ishod s perfektnom
informacijom umanjenom za ocekivani ishod bez perfektne informacije, tj. za
maksimalnu o¢ekivanu novéanu vrijednost.

d) Zaljenje - gubitak prilike EOL (expected opportunity loss) - Odnosi se na razliku
izmedu optimalnog profita i stvarnog primljenog prihoda, tj. to je koli¢ina koja se gubi
ako ne odaberemo najbolju alternativu. Odreduje se prethodno konstruiranom

tablicom zaljenja i racunanjem EOL-a za svaku alternativu. [9]
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Odlucdivanje pri neizvjesnosti

U ovakvom sluc¢aju donosilac odluke ne zna ¢ak ni vjerojatnosti razli¢itih ishoda.

Katkada je nemoguée procijeniti vjerojatnost uspjeha za neku novu investiciju ili neki novi

proizvod ili je jednostavno nemoguce procijeniti vjerojatnost pojavljivanja neke moguce

situacije. Kriteriji koji se najéesée razmatraju u takvom tipu problema su: maksimin Kriterij,

minimaks Kriterij, Laplaceov kriterij, kriterij realizma i minimaks kriterij Zaljenja. Prva Cetiri

kriterija koriste direktno matricu odluke (payoff matrix), dok posljednji, minimaks kriterij

zaljenja, zahtijeva koriStenja tablice zaljenja (opportunity loss table). [9]

a)

b)

d)

Maksimin metoda - koristi kriterij maksimuma ili kriterij pesimizma. Pretpostavlja
da donosilac odluke moze odrediti najgori moguci ishod svake strategije (alternative) i
tada odabrati onu strategiju koja daje najbolji od mogucih losih ishoda.

Maksimaks metoda - koristi kriterij maximax, tj. kriterij optimizma. Odabire se ona
strategija ili alternativa koja maksimizira najbolji, odnosno maksimalni istog ili
posljedicu svake strategije. Prvo se odabire maksimalni ishod za svaku alternativu, a
zatim se odabire ona alternativa s maksimalnim takvim brojem.

Laplaceov kriterij - odreduje alternativu ili strategiju s najveéim prosjecnim
ishodom. Taj pristup pretpostavlja da su vjerojatnosti pojavljivanja svih mogucih
situacija jednake i da su zbog toga i sve moguce situacije jednako vjerojatne (equally
likely), odnosno jednako moguce. Potrebno je izraCunati prosjecni rezultat za svaku
alternativu kao sumu svih rezultata podijeljenu s brojem mogucih situacija, te tada
izabrati onu alternativu koja ima taj prosjek najveci.

Kriterij realizma (Hurwiczov kriterij) - je kompromis izmedu optimisticke i
pesimisticke odluke. Da bi se startalo s tim kriterijem, bira se koeficijent realizma koji
u pogledu buducénosti, a Sto je blizi nuli to je donosilac odluke pesimisti¢niji. Prednost
ovog pristupa je da dozvoljava donosiocu odluke da po osobnom osjec¢aju gradi
relativni optimizam ili pesimizam.

Minimaks Kkriterij Zaljenja - pretpostavlja da ¢e se izabrati ona strategija koja
minimizira maksimalno zaljenje loSe odluke pod bilo kojim uvjetima, odnos u bilo
kojoj moguéoj situaciji. Zaljenje se mjeri kao razlika izmedu ,,payoffa: dane strategije
i ,,payoffa“ najbolje strategije u okviru iste moguce situacije. Ako izaberemo najbolju

strategiju, tj. onu s najveéim profitom, tada nemamo zaljenja. Nakon odredivanja
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maksimalnog Zaljenja za svaku strategiju, donosilac odluke odabire onu strategiju koja

ima minimalno maksimalno Zaljenje. [9]

4.2 VisSeatributno odlucivanje

U kontekstu visekriterijske optimizacije, problem odlucivanja se najceS¢e promatra kao
problem u kojem se donositelj odluke mora opredijeliti za jednu od alternativa koje su
poznate ili ih tek treba generirati uzimajuci u obzir sve relevantne faktore, odnosno kriterije.
Kako su kriteriji u pravilu konfliktni, odabir donositelja odluke nece biti optimalno rjesenje u
tradicionalnom smislu, ve¢ ¢e rijec biti o zadovoljavaju¢em rjesenju od kojeg u danoj situaciji

ne postoji bolje. U procesu donosenja odluka pojavljuje se mnostvo problema kao $to su:

e postojanje vise kriterija

e kriteriji su obi¢no konfliktni

e vrednovanje mogucih odluka je podlozno subjektivnom dojmu donositelja odluke

e donositelj odluke Cesto ne moze lako usporediti dvije moguce odluke, odnosno
odluciti koje rjeSenje zapravo preferira

e skup mogucih odluka kao i vaznosti kriterija su rijetko fiksni, te se mogu mijenjati u

realnom vremenu

U procesu donosSenja odluka moguce je nekoliko pristupa, pa se mogu promatrati sljedeci

problemi:

e odabir jedne alternative
e svrstavanje alternativa u odredene grupe obzirom na kriterije
e rangiranje alternativa od najbolje do najlosije

e Opis alternativa obzirom na razinu zadovoljenja kriterija
Elementarni ¢imbenici problema visekriterijskog odluc¢ivanja su:

e identifikacija skupa alternativa
e identifikacija skupa kriterija

e odredivanje sustava mjerenja vaznosti kriterija
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Kriteriji na osnovu kojih se odluka donosi ovise od podru¢ja i konkretne situacije,
odabrani su od strane stru¢njaka iz podrucja unutar kojeg se donosi odluka, te moraju biti
mjerljivi. TeZine, odnosno vaznosti kriterija mogu biti zadavane direktno ili indirektno. Kod
direktnog pristupa, analitiCar ili sustav za potporu odlu¢ivanju dobiva informacije o vaznosti
kriterija direktno od donositelja odluke, zadavanjem konkretnih vrijednosti teZinama, ili
usporedbom kriterija po parovima i sli¢no. Indirektan pristup ne zahtijeva nikakvo konkretno
ocjenjivanje vaznosti kriterija. Umjesto toga, donositelju odluke se nude fiktivni problemi u
kojima on odabire rjesenja, te se na osnovu njegovih odabira u pojedinim situacijama

zakljucuje o njegovim preferencijama, odnosno o tezinama kriterija. [13]

Multiple-criteria decision aid (MCDA) je engleski naziv za znanstveno podrucje koje
se bavi razvitkom metodologije i metoda kojima se donositeljima odluke pomaze pri
odluc¢ivanju u kompleksnim situacijama koje podrazumijevaju postojanje vise konfliktnih
ciljeva, odnosno kriterija. Dok ra¢unala nisu bila u tako rasirenoj uporabi kao danas, MCDA
metodama Koristili su se analitiCari koji su pomagali u procesu donoSenja odluka. U novije
doba, racunala su omogucéila programsku potporu odlucivanju, odnosno sustave za potporu
odlucivanju (eng. decision suport system — DSS) u kojima su implementirane ove metode
visekriterijske analize. Analiti¢ar ili DSS sustav daje donositelju odluke moguénost za odabir
rjeSenja uz pomo¢ odgovarajuceg algoritma ili metode, a na temelju informacija danih od
strane donositelja odluke. Nakon $to se prikupe svi relevantni podaci od donositelja odluke,
sustav daje prijedlog rjeSenja. Medutim, nuzno je donositelju odluke prepustiti konacni

odabir, odnosno dati mu mogucnost intervencije. [13]

Obzirom na trenutak u kojem donositelj odluke moze intervenirati postoje tri kategorije

metoda:

a) apriori metode
Metode koje omogucavaju donositelju odluke da intervenira prije samog procesa. U
njima, proces ne moze poceti bez da donositelj odluke ne osigura neke potrebne
podatke, kao na primjer, teZine kriterija.

b) a posteriori metode
To su metode koje omogucavaju donositelju odluke da posreduje nakon pronalaZenja
rjeSenja. One pomazu donositelju odluke da iz skupa zadovoljavajucih rjeSenja

odabere ono koje njemu najbolje odgovara.
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c) interaktivne metode
To su metode koje omogucéavaju donositelju odluke da posreduje tijekom pronalazenja
rjeSenja. U njima je proces iterativan. Svaka iteracija osigurava donositelju odluke
neko rjesenje koje ne mora nuzno biti 1 najbolje rjeSenje. Tada donositelj odluke daje

potrebnim parametrima neke nove vrijednosti i tako usmjerava proces dalje. [13]

Metode
viseatributnog
odlucivanja

Nepoznate Postoje Poznate
informacije o informacije o kardinalne
preferencijama atributima preferencije
Metoda Konjuktivna Metoda zbrajanja
dominacije metoda veli¢ina

Disjunktivna

metoda TOPSIS

Maksimin metoda

metoda metoda metoda

Analiti¢ki
hijerarhijski
proces (AHP)

Maksimaks Leksikografska _| PROMETHEE ‘

ELECTRE

Slika 15 Metode viseatributnog odlucivanja
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4.2.1 Metode za izbor najbolje alternative u slu¢ajevima kada nisu dane nikakve
informacije o preferencijama donosioca odluke

Metoda dominacije

Metoda dominacije je najstarija i ujedno najjednostavnija metoda. Veoma je
jednostavna za upotrebu, jer ne zahtijeva nikakvu transformaciju atributa, ali se ¢esto desava
da se njenim koristenjem ne moze do¢i do rjeSenja. Prema ovoj metodi, jedna akcija je
dominantna ako je bolja od neke druge akcije u jednom ili viSe atributa, a u ostalim je
jednaka. Na taj nacin se vr$i eliminacija akcija nad kojima je ustanovljena dominacija.
To znadi da se vrsi usporedivanje svake alternative sa svim preostalim alternativama, po svim
kriterijima, s tim Sto se ne vrsi usporedba alternative sa samom sobom. Usporedivanjem
vrijednosti atributa pojedinih parova akcija po svakom kriteriju, dolazi se do eliminacije onih

alternativa koje nisu dominantne. [14]

Maksimin metoda

Maksimin metoda je jednostavna metoda koja se primjenjuje na linearnu matricu
odlucivanja. Postupak utvrdivanja najbolje alternative je sljedeéi: prvo se pronalazi
minimalna linearna vrijednost po svim Kriterijima u odnosu na alternative u modelu. Zatim se

pronalazi maksimalna linearna vrijednost medu alternativama. Ukoliko viSe alternativa

Maksimaks metoda

Najbolja alternativa je ona koja ima najveéu linearnu vrijednost medu kriterijima po
svim alternativama. Da bi utvrdili najbolju alternativu, prvo pronademo maksimalnu linearnu
vrijednost po svim kriterijima, a zatim nademo maksimalnu vrijednost po alternativama iz

izdvojenog vektora. [14]

4.3 Metode za koje postoje informacije o atributima
Konjuktivna metoda

Konjuktivna metoda zahtijeva od donosioca odluke da precizira minimalne vrijednosti
pojedinih atributa, tj. standardni nivo koji je spreman prihvatiti. Ukoliko ve¢i broj akcija
zadovoljava standardni nivo, njegovim postepenim zaoStravanjem dolazimo do najbolje

alternative. [14]
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Disjunktivna metoda

Disjunktivna metoda je takva metoda gdje se alternative ocjenjuju na bazi najvecih
vrijednosti njihovih atributa. To omogucava vektor poZeljnih vrijednosti u kome su definiraju

pozeljne vrijednosti atributa, po svim kriterijima u modelu. [14]

Leksikografska metoda

Da bismo kod ove metode dosli do rjeSenja potrebno je rangirati kriterije prema
znacaju koje im dodjeljuje donositelj odluke (indeks atributa predstavljat ¢e i znacaj atributa).
Ukoliko skup A' ima samo jedan element, onda je ta akcija i najpoZeljnija akcija. Ukoliko u
izabranom skupu postoji viSe alternativa procedura se nastavlja. Nakon ispitivanja skupa A?
procedura se ili zaustavlja ili nastavlja, sve dok se ne pronade skup A¥ u kome se nalazi samo
jedan element, koji ¢e predstavljati najprihvatljiviju alternativu. Ukoliko se ni u k-tom koraku,
kada se razmotri svih n kriterija, ne dobije skup sa samo jednim elementom, tada se

zakljucuje da veéi broj akcija ima istu znacajnost. [14]

4.3.1 Metode s poznatim kardinalnim preferencija

Metoda zbrajanja veli¢ina

Specifi¢nost metode zbrajanja teZina je da donosilac odluke mora dodijeliti teZinske
koeficijente svakom kriteriju. Na taj nacin, on izrazava svoje preferencije, odnosno odreduje
vaznost svakog pojedina¢nog kriterija u odnosu na postavljeni problem. Tezinski koeficijenti
su normalizirani, $to zna¢i da njihov zbir mora biti jednak jedinici. Da bi dobili najbolju
alternativu potrebno je linearno transformirati matricu odlu¢ivanja. Znaci, elemente matrice
mnozimo sa tezinskim koeficijentima za svaki kriterij. Tada nalazimo sumu tih proizvoda po
svakoj alternativi pa dobivamo vektor medurezultata. Posljednji korak je da se pronade
najveca prosjecna tezina, odnosno, da se primijeni Kriterij maksimizacije za dobiveni vektor
medurezultata. Alternativa koja ima najvecu vrijednost medurezultata je najbolja, odnosno

najprihvatljivija alternativa. [14]
TOPSIS

U metodi TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) se
ideja izbora najbolje alternative na temelju udaljenosti od idealnog rjeSenja proSiruje s

dodatnim zahtjevom da ta alternativa bude ujedno i Sto dalje od tzv. negativnog rjeSenja.
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Temelj za tu ideju moze se naci u vrijednosnim sustavima i religioznim konceptima gdje se
nastojanje da se u poslovhom odlucivanju donose (identificiraju) odluke kojima se

maksimalizira profit, a minimalizira rizik. [14]
PROMETHEE metoda

Metoda PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation) je jedna od najmladih metoda, a nastala je 1984. godine od strane vise autora
briselske skole (J. P. Brans, B. Mareschal, P. Vincke). Prednosti ove metode u odnosu na
ostale metode vidi se u njenoj jednostavnosti. Parametri koji se koriste imaju svoje
ekonomsko tumacenje i znacaj i prate¢i efekti rangiranja su potpuno eliminirani. Problemi
koji se mogu rjeSavati ovom metodom se odnose na rangiranje alternativa i1 izbor

najprihvatljivije alternative, na osnovu definiranog broja kriterija. [14]
ELECTRE

Kratica ELECTRE poti¢e od ELimination Et Choix Traduisant la REalité
(ELimination and Choice Expressing the REality), u prijevodu ,Eliminacija i izborno
predstavljanje stvarnosti“. ELECTRE I metodu teoretski je razvio matemati¢ar B. Roy, a na
njezinim su osnovama kasnije su razvijene metode ELECTRE 11, I1I, IV i TRI. ELECTRE su
postupci visekriterijske optimizacije koji omogucéuju izbor najbolje varijante, tzv. selekciju,
rangiranje i sortiranje varijanata rjeSenja nekog problema (ovisno o verziji ELECTRE),

vodeci racuna o kriterijima i preferencijama donositelja odluke.

ELECTRE metode su primjenjive kod problema odluke u situacijama sa sljede¢im

karakteristikama.:

1. Donositelj odluke Zeli u model ukljuciti barem tri kriterija. No, procedure sastavljanja
(agregiranja) su vise prilagodene za modele odluka sa pet ili vise kriterija (do dvanaest
ili trinaest).
Dodatno, barem jedna od sljedecih situacija mora biti zadovoljena.

2. Alternative su evaluirane (za barem jedan kriterij) na uobicajenoj ili intervalnoj skali.
Te skale nisu prikladne za usporedbu razlicitosti. Stoga, tesko je i umjetno definirati

smislenu funkciju usporedbe za razli¢ite alternative.
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3. Medu kriterijima postoji snazna nejednakost vezana uz prirodu evaluacije (npr.
trajanje, glasno¢a, udaljenost, osiguranje, znamenitosti, itd.). To ¢ini teSkim
sastavljanje (agregaciju) svih kriterija na jedinstvenoj i smislenoj skali.

4. Nadoknada izgubljenog na danom kriteriju sa dobitkom na drugom kriteriju mozda
nije prihvatljiva od strane donositelja odluke. Stoga, takve situacije zahtijevaju
koristenje nenadoknadivog sastavljanja (agregacije) procedura.

5. Za barem jedan kriterij sljedece je istina : male razlike evaluacije nisu znacajne u
terminima preferencija, dok hrpa malih razlika moze biti znacajna. Ovo zahtijeva
uvodenje razlikovnog praga (nerazliCitosti 1 preferencije) Sto dovodi to strukture

preferencija sa opseznim netranzitivnim binarnim relacijama nerazli¢itosti. [15]

Za uporabu navedenog postupka potrebno je definirati kona¢ni skup varijanata koje su
odredene prema kvantitativnim i/ili kvalitativnim kriterijima i skup rangiranih kategorija koje
odgovaraju unaprijed definiranim preporukama (npr. C; kategorija - jako dobra rjesenja, C,
kategorija - dobra rjesenja, ..., Cj-ta kategorija — srednje dobra rjesenja, ..., C,-ta kategorija —
jako losa rjesenja). Sortiranje varijante a temelji se na njezinoj usporedbi s referentnim tzv.
fiktivnim varijantama b; (i = 1, ... , n-odnosno s vrijednostima fiktivnih varijanata po
odabranim kriterijima g; § = 1, ..., m, gdje je m ukupan broj kriterija). Fiktivne varijante

predstavljaju granice kategorija Ci (i =1, ..., n, gdje je n broj kategorija). [15]
Analiti¢ki hijerarhijski proces (AHP)

Analiti¢ki hijerarhijski proces jedna je od najpoznatijih metoda za analizu slucajeva i
potporu odluc¢ivanju konzistentnim vrednovanjem hijerarhija ¢ije elemente tvore ciljevi,
kriteriji, podkriteriji i alternative. Idejni i matematicki model sustava AHP dao je Thomas
Saaty. AHP je jedna od rijetkih metoda koja ukljucuje rangiranje kriterija i alternativa u
parovima. Dosta autora kombinira AHP metodu u rangiranju kriterija i druge metode u

rangiranju alternativa. Primjena AHP metode moze se predoditi s Cetiri razine aktivnosti:

1. Strukturiranje problema — razvije se hijerarhijski model problema s ciljem na vrhu,

kriterijima i alternativama na dnu modela.

2. Usporedba u parovima (pairwise) - na svakoj razini hijerarhijske strukture u parovima se
medusobno usporeduju elementi te strukture, pri ¢emu se preferencije donositelja odluke

izrazavaju uz pomo¢ Saatyjeve skale relativne vaznosti koja ima 5 stupnjeva i 4
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medustupnja lingvisticki opisanih intenziteta i odgovaraju¢ih numeric¢kih vrijednosti u
rasponu 1-9, sto je iskustvom dokazana razumna i odrziva razina do koje pojedinac moze

razlikovati intenzitet odnosa izmedu dva elementa.

3. IzraCunavanje prioriteta (svojstvenog vektora) — iz procjene relativnih vaznosti elemenata
odgovaraju¢e razine hijerarhijske strukture problema pomocu matematickog modela
izracunavaju se lokalni prioriteti (tezine) kriterija i alternativa, koji se zatim sintetiziraju u
ukupne prioritete alternativa. Ukupni prioritet pojedine alternative izraCunava se osnovom

zbroja njezinih lokalnih prioriteta ponderiranih s teZinama elemenata vise razine.

4. Provedba analize osjetljivosti — osnovom provedene analize dodatno se analizira $to se

dogada s izraGunatim prioritetima ukoliko se vaznost kriterija promjeni. [6]

Metodoloski gledano, rjeSavanje slozenih problema odlu¢ivanja pomocu ove metode
temelji se na njihovoj dekompoziciji u hijerarhijsku strukturu ¢iji elementi su cilj, kriteriji i
alternative. Cilj se nalazi na vrhu hijerarhije, dok su kriteriji, podkriteriji i alternative na nizim
razinama. Kompleksnost problema raste s brojem kriterija i s brojem alternativa. Sposobnost
ljudskog uma u medusobnom razlikovanju velikog broja kriterija i alternativa je ogranicena,
te se u skladu s time ne preporuca pri formiraju hijerarhije vise od 5 + 2 elementa na istoj
razini. Osim toga, vazna komponenta metode je matematicki model pomocu kojega se
racunaju prioriteti elemenata. Donositelj odluke usporedivanjem elemenata u parovima, na
istoj razini hijerarhijske strukture, koristi svoje subjektivne procjene koje se temelje na

prethodnom znanju i iskustvu. [6]
Analiza konzistentnosti

AHP spada u popularne metode i zbog toga $to ima sposobnost identifikacije i analize
(ne)konzistentnosti donositelja odluke u procesu rasudivanja i vrednovanja elemenata
hijerarhije. Covjek je rijetko konzistentan pri procjenjivanju vrijednosti ili odnosa
kvalitativnih elemenata u hijerarhiji. Kada bi postojala mogucnost da se precizno odrede
vrijednosti tezinskih koeficijenata svih elemenata koji se medusobno usporeduju, svojstvene
vrijednosti matrice odlucivanja bile bi posve konzistentne. Medutim, ukoliko se utvrdi da je A
znatno znacajniji od B, B znacajniji od C, a C veéeg znacaja od A, nastaje nekonzistentnost.
AHP metoda pruza moguénost kontroliranja konzistentnosti procjenitelja tijekom procesa

procjene vrijednosti i usporedbe alternativa.[6]
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Analiza osjetljivosti

AHP metoda omogucava interaktivnu analizu osjetljivosti postupka vrednovanja. Putem
analize osjetljivosti sagledava se kako promjene ulaznih podataka utjecu na izlazne rezultate.
Ukoliko se promjenom ulaznih podataka za 5% u svim mogu¢im kombinacijama, ne

promijeni rang alternativa, smatra se da je postignuta stabilnost rezultata. [6]
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5 MODELI | METODE UPRAVLJANJA IDEJAMA

5.1 Generiranje ideja

Rezultat razvoja proizvoda biti ¢e onoliko dobar, koliko je koncept osnovom kojega je
razvoj zapoceo bio dobar. U radu Stevens & Burley navode da je potrebno i 1500 ideja da bi
Se ostvario jedan poslovni uspjeh. S takvim loSim ,,faktorom pretvorbe™ ideja u inovacije,
lako je prihvatiti zaSto je stalno potrebno toliko novih ideja. U istraZivanju koje su proveli
Adams-Bigelow's, 2005 nalazimo da je 54% ideja u poduzec¢ima nastalo tijekom neformalnih
procesa i 25% od njih nastalo je bez posebnog razloga. Od 46% ideja nastalih formalnim
putem, samo 33% je nastalo radi popunjavanja praznina u portfelju proizvoda. U svom radu
Isaksen je prezentirao istrazivanje konzultantske tvrtke pitanjem ,,Koliko ideja je potrebno da
bi se doslo do uspjesne inovacije ili lansiranja proizvoda?‘ U navedenom se istice da je vise
od 3000 ideja potrebno za uspjesnu inovaciju. Slijed nastalih ideja je sljedeci: od 3000
nastalin nenapisanih ideja oko 10%, odnosno oko 300 ideja je doSlo do donositelja odluka
(procjenitelja) ideja. Oko 42% od tih ideja naSle su svoju primjenu u malim projektima i
inkrementalnim inovacijama, odnosno 125 malih inovacijskih projekata je unaprijedeno ili
modificirano. Samo 7% od malih projekata je dozivjelo znacajan razvoj, odnosno od 125
malih samo 9 projekata je znacajnije razvijano, a od toga samo 4 velika razvoja su se
dogodila. Od 4 velika razvoja mozemo procijeniti da je 1.7 njih doZivjelo uspjeh na trzistu. U
svom istrazivanju Buijs 1 Valkenburg navode da je za jedan trzi$ni uspjeh bilo potrebno 1919
ideja, 524 mala projekta, 369 prezentacija direktorima, 176 pokrenutih razvoja proizvoda, 124
promasaja, 24 proizvoda koji su doZivjeli neuspjeh, 27 osrednjih proizvoda i kona¢no jedan

uspjesan. [6]

Postavlja se pitanje: Od kuda dolaze nove ideja? Koji su naj¢es¢i izvori novih ideja?
Premda na ovom podru¢ju ima nekih zanimljivih zbunjuju¢ih odgovora, poput proces je
stvorio ideju, jedini ispravan odgovor je da su ljudi uvijek i jedini generatori ideja. S druge
strane psiholozi proces stvaranja ideja promatraju kroz prizmu raznih ograni¢avajuéih
¢imbenika. Kada je netko suocCen s izazovom razvoja proizvoda, na njegovu sposobnost da
stvori ideje kao potencijalna rjeSenja tijekom razvoja koncepta odnosno tijekom pripreme
razvoja proizvoda, snazno utjece ,,psiholoska inercija®“. PsiholoSka inercija je definirana kao
tendencija pojedinca da uzme u obzir samo ona rjesenja koja spadaju u njemu poznato

podrucje. Takve predrasude su u biti ograni¢enja nametnuta od strane inteligencije i stru¢nosti
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(kognitivna razina), emocionalnog stanja i sustava vjerovanja (kognitivni utjecaji), odnosno
kao predrasude koje proizlaze iz kognitivnog stila, npr. preferenciji k odredenom nacinu

rjeSavanja problema. [6]

Razvijeno je jako puno tehnika, aktivnosti i procesa za stvaranje ideja ili kao potpora
procesu stvaranja ideja. Prema on-line enciklopediji Encarta, tehnika je ,,postupak, vjestina ili
umjetnost koja se koristi u rjesavanju odredenog zadatka*. Tehnika moze raditi po scenariju
»Sto ako* 1 ,vizualizacijske vjezbe“, a aktivnost ¢e biti marketinSko istrazivanje,
brainstorming, izrade prototipa, crtanja. Neke od tehnika koje mogu pomo¢i u stvaranju ideja
su: ,,vizualizacija“, ,,igre po scenariju®, ,misliti poput djeteta, ,apstrakcije®, podjela na
dijelove®, ,,uloga vrazjeg odvjetnika®, itd.. Neke od aktivnosti koje mogu pomo¢i u stvaranju
ideja su: ,brainstorming®, , metoda 3-6-5%, ,Sest pametnih SeSira®“, itd. Citav niz dogadaja
moze posluziti kao poticaj za stvaranje ideja, poput: pretrazivanja okoliSa, recenzije prijasnjih
ideja, detaljnih upitnika, itd. Analiza odredenih dogadaja moze postati ishodiSte novih ideja,
poput: analize i identifikacije mogucnosti, analize potreba kupaca, analize nerealiziranog,
morfoloske analize, itd. Osim raznih tehnika i1 aktivnosti koje poti¢u i usmjeravaju stvaranje
ideja, razvijen je i znacajan broj cjelovitih procesa stvaranja ideja, poput: ,,full contextual

research®, ,,outcome based innovation®, ,,deep dive by IDEO*, ,,blue ocean strategy*, itd. [6]

5.2 Upravljanje idejama

Osnovni cilj procesa upravljanja idejama je osigurati poduzecu potreban broj ideja za
rast 1 razvoj kroz procese inovacija. Studije kreativnih procesa mozemo razumjeti i kao
dijelove studija organizacijskog razvoja. U svome radu Senge daje odgovor na pitanje ,,Zasto
najbolje ideje propadaju?“ Njegov odgovor lezi u objasnjenju da ,,mentalni modeli”
organiziranosti vode nase ponasanje upravljanja, te preporuca u cilju napretka otvorenu borbu
s uvrijezenim mentalnim modelima. Kreativnost i upravljanje dva su posve razli¢ita modela
ponasanja. Upravljanje je u vecini slucajeva bazirano na racionalnom modelu. Takoder
postoje i razlike izmedu kreativnosti i organizacije. Organizacija podrazumijeva stvoren red,
pravila, strukturu i procedure i hijerarhiju. S druge strane, kreativnost treba prostor i slobodu.
PreviSe slobode ne moZe biti dobro za organizaciju, a previSe reda nije dobro za kreativnost.
Nema jednoznacnog recepta kada i kako ¢e se kreativnost pojaviti, ali organizacije moraju
stvoriti uvjete da stimuliraju, procjenjuju, biraju i realiziraju ideje svojih zaposlenika. Koncept
upravljanja idejama ima za cilj unaprijediti stvaranje i koristenje kreativnih ideja zaposlenika.

Kreativna klima moze se pretpostaviti kao uvjet za nastanak kreativnosti. [6]
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Upravljanje idejama je podrucje o dogadanjima nakon Sto su se ideje pojavile.
Gaspersz se bavi zadatkom upravljanja idejama pa navodi u da s upravljanjem idejama mi
razumijemo aktivnosti koje neka organizacija poduzima kako bi bila upozorena na nastanak
ideja, provela njihovu procjenu, unaprijedila ih i osigurala im mjesto u organizaciji gdje mogu
biti implementirane. Na slici (Slika 16) prikazan je model upravljanja idejama prema
Gasperszu. Model u sebi sadrzi navedeno razmisljanje o upravljanju idejama te objedinjava
procese stvaranja ideja, odabira ideja (primarna selekcija), vrednovanja, unapredenja i
implementacije ideja, kao 1 dobro istaknuto podru¢je nagradivanja stvaraoca ideja. Model

sadrzi administriranje ideja, ne ulazec¢i u nacine, forme 1 moguénosti procesa administriranja.

[6]

MAGRABIVANI

ADMINISTRACU — EVALLRACIIA 10N

t

I MPLEMEMTACI
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Slika 16  Model upravljanje idejama prema Gasperszu [6]

Opcenito je prihvaceno da je inovativno okruzenje potreba ukoliko Zelimo imati kreativni
napredak. S druge strane, kreativnost je proces kojim je, zbog njegove prirode, izuzetno tesko
upravljati. Cinjenica da je upravljanje kreativno$¢u veoma znacajno, bitan je sadrzaj rasprava
0 inovativnim organizacijama. Velike tvrtke su zbog potreba za kreativnoséu svojih
zaposlenika razvile vlastite modele upravljanja inovacijama. Jedan od takvih modela, je i
model Eureka!, razvijen u tvrtki Corus [Corus Research Development and Technology,
2002], prikazan je na slici (Slika 17) . [6]
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Slika 17 Eureka! proces upravljanja idejama [6]

Model je razvijen s ciljem da omogu¢i prikupljanje, recenziju i odabir ideja prema
definiranim razvojnim potrebama. Ideje koje poteknu od bilo kojeg zaposlenika, prikupljaju
se u procesu prikupljanja ideja. Na ovoj razini povrsni opis ideja je sasvim zadovoljavajudi.
Proces nazvan ,,Prikupljanje potreba® stimulira proces stvaranja ideja. U ovom procesu,
poslovne jedinice kompanije pohranjuju podatke o svojim potrebama u cilju dosezanja novih
ideja. Nakon $to ideja bude evidentirana, voditelj procesa upravljanja idejama mora osigurati
potvrdu i procjenu od najmanje jednog voditelja programa, barem jednog voditelja resursa i
po potrebi nekog od istrazivaca u cilju procjene ideje u procesu prvog pregleda ideja. Voditelj
koji je potvrdio ideju, obavezno ostaje zapisan u podacima o ideji. Ukoliko odabrani
procjenitelji nisu zadovoljni idejom u procesu razvoja i procjene, mogu ideju odbaciti, ali to
moraju dobro obrazloziti. Slijedom dogadanja, neke od ideja ne budu dobro procijenjene iz
razloga nedostatnog znanja procjenitelja. Voditelji procesa upravljanja idejama navode kao
problem osiguranje kvalitetnih procjenitelja ideja. Odbijene ideje arhiviraju se u arhivi ideja,
koja sluzi kao backup odbijenih ideja s kojima nove ideje mogu biti usporedene u cilju
uspjesnije rane procjene ideja. Ideje, odbacene jedan puta mogu postati korisne kasnije nakon
promjene tehnologije, povec¢anja budzeta ili drugih ¢imbenika na trziStu. UspjeSne ideje
nakon procjene prolaze kroz proces nadogradnje tijekom kojega se dodatno proucavaju.
Tijekom ovog procesa prikupljaju se dodatne informacije o idejama i okruzenju u kojem ideja

treba biti razvijena i implementirana. Navedene informacije se usporeduju sa sadrzajem ideja,
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te se sama ideje u cilju istih po potrebi poboljsava. Nakon procesa unapredenja ideja, svaka
ideja prolazi kroz drugi ciklus procjene ideje. Tijekom drugog ciklus procjene, ideja ¢e biti
evaluirana viSe puta, te ¢e na kraju biti prihvacena ili odbacena. U slu¢aju odbacivanja, ideja
zavrSava u arhivi, a u slucaju prihvacanja, ideja ¢eka na proces usvajanja. U korporativnom
slucaju, ideja je prihvacena nakon §to ju prihvati netko iz najviSe hijerarhijske strukture
kompanije. Ukoliko kroz odredeno vrijeme ne bude usvojena, ovakva ideja, sa svojim
obiljezjima, takoder zavrSava u arhivi. Nakon potvrde financiranja, ideja se po€inje provoditi

U procesu razvoja proizvoda. [6]

5.3 Metode vrednovanja i odabira ideja
Vrednovanje i odabir ideja klju¢ne su aktivnosti za uspjesnu provedbu procesa pripreme

razvoja proizvoda (PRP). Sto vise ¢imbenika rizika i nepoznanica tijekom PRPa bude
otkriveno to ¢e biti manje moguénosti za pogreske u procjenama i specifikacijama, odnosno u
konceptu proizvoda. Tako Aagaard opisuje primjer vrednovanja ideja za potrebe novog

proizvoda prema hijerarhiji koja je prikazana na slici (Slika 18). [6]

Vrednovanje ideja za nowi
proizvod
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Slika 18 Vrednovanje ideja novog proizvoda [6]

U istom radu Aagaard navodi da je ,,metrika kriticna za vrednovanje i unapredenje
ideja tijekom PRP*, te navodi i kriterije: marketinske kriterije (potrebe korisnika, trendove,
potencijal trzista), tehnoloske kriterije (izvedivost, iskustvo, sinergija s razvojnim
strategijama), poslovne Kriterije (procjenu prilike, vrijeme za izlazak na trziSte) i ljudske
kriterije (raspolozive resurse, produktivnost, konkurenciju). Alves i ostali navode da su u
procesu smanjivanja broja ideja trazili tehnike konvergencije te su koristili vise analitickih 1

logickih procesa. Eksplicitno navode dva procesa koja su privukla njihovu pozornost:
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evaluacijska matrica i stoplight voting te navode da preporucuju vrednovanje putem
evaluacijske matrice. [6]

Primjenu neizrazitih viSeatributnih metoda 1 procesa grupnog odlucivanja nalazimo
kod Chang-a i ostalih, u kojem autori prikazuju model procesa vrednovanja ideja za potrebe
pripreme razvoja proizvoda i1 pojasnjavaju primjenu metode. Prilikom provedbe vrednovanja,
koristili su se vrednovanjem Kkriterija: podudarnost s poslovnom strategijom, sinergija s
ostalim proizvodima, tehnoloska izvedivost, trziSna atraktivnost i kompetitivna prednost. U
procesu vrednovanja ideja za razvoj novog proizvoda Feyzioglu i ostali koriste razvijeni
model baziran na umjetnoj inteligenciji i neizrazitoj logici. Model se sastoji od osam koraka:
prikupljanje ideja, individualno rangiranje ideja, odredivanje funkcije i parametara, provedba
neizrazitog vrednovanja, koriStenje sustava za prihvacanje/odbijanje ideja, identifikacija
hijerarhijske strukture kriterija za novo vrednovanje, odredivanje tezina (znacaja) Kriterija, te
prikupljanje rezultata eksperata u cilju kreiranja ispravnog redoslijeda. U navedenom radu
autori navode dosta detaljnu hijerarhiju kriterija (Slika 19) za vrednovanje ideja za nove
proizvode. [6]
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Slika 19  Hijerarhija kriterija za provedbu vrednovanja [6]
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Pregled metoda i alata za vrednovanje alternativa

Vrednovanje ideja moze se svrstati u grupu problema s kona¢nim brojem kriterija i kona¢nim

brojem eksplicitno definiranih alternativa. Probleme ovog tipa moguce je rjeSavati metodama

1 alatima za potporu viSeatributnom odlucivanju. U nastavku ¢e ukratko biti objaSnjene neke

metode. [6]

V.

Metoda Pros and Cons Analysis

Ova metoda je kvalitativna usporedna metoda u kojoj se evidentiraju dobre 1 loSe
strane svake alternative. Osnovom liste s navedenim dobrim i lo§im stranama, eksperti
usporeduju i rangiraju alternative. Ova metoda je prihvatljiva za jednostavna
odlucivanja s 2-4 alternative i 1-5 kriterija. Metoda ne zahtjeva matemati¢ko znanje i
moze se brzo primijeniti. [6]

Metoda Kepner-Tregoe (K-T) Decision Analysis

K-T je kvantitativna usporedna metoda u kojoj tim struénjaka prema osobnim
prosudbama daje numericke ocjene za kriterije i alternative. Veli¢ina tima moze biti
bitna. Prvi korak je procjena tezinskih vrijednosti kriterija u rasponu od 1 do 10. U
narednom koraku svaka alternativa se ocjenjuje prema svakom kriteriju takoder
ocjenom od 1 do 10. Ukupni rang alternative je zbroj produkata tezine odredenog
kriterija i ocjene alternative za doti¢ni kriterij. Alternative se rangiraju osnovom
postignutog ukupnog ranga. [6]

Metoda Simple Additive Weighting method (SAW)

Metoda jednostavnog zbrajanja tezina (SAW metoda) osigurava veoma jednostavan i
prakti¢an postupak rangiranja alternativa. U prvom koraku vr$i se normalizacija
elemenata inicijalne matrice odlufivanja. Za slucaj eclemenata koji rangiraju
pozitivnost atributa normalizacija se odreduje prema atributu najvece vrijednosti a za
elemente Kkoji su negativnost atributa, prema atributu najmanje vrijednosti. Nakon toga
najbolja alternativa se odreduje kao maksimum sume produkata vrijednosti
procijenjenog znacaja kriterija i procijenjene vrijednosti alternative. [6]

Hijerarhijsko odlucivanje

Hijerarhijska struktura, krace hijerarhija, je matematicki model ciljnog razmisljanja.
Svi elementi odluc¢ivanja grupiraju se u nivoe koji su linearno uredeni. Na najviSem
nivou nalaze se ciljevi, jedan ili viSe njih, zatim podciljevi, kriteriji, podkriteriji ... i na
dnu hijerarhije su razni scenariji (opcije) ili alternative koje Zelimo rangirati. U pravilu

se konkretniji elementi odlu¢ivanja nalaze na dnu hijerarhije, dok se opcenitiji i
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neodredeniji nalaze na vrhu. Sirina utjecaja jednog nivoa, ne bas strogo gledano, je

samo do njenog susjeda, tj. nivoa ispod. Elementi iz istog nivoa nemaju utjecaja jedni

na druge. Graficki, hijerarhiju prikazujemo kao na slici (Slika 20). [6]

ALTERNATIVA X

ALTERNATIVA X;

ALTERNATIVA X,

Razina 0

Razina 1

Razina 2

Slika 20  Hijerarhijski model [6]

Software za potporu odluc¢ivanju

Veliki je broj razvijenih ra¢unalnih aplikacija koje imaju implementiranu jednu ili vise

metoda za potporu odlucivanju. U sljedecoj tablici (Tablica 1) prikazane su neke od

njih koje su na odredeni nacin razmatrane tijekom ovog istrazivanja. Vecina

raCunalnih aplikacija prikazanih u tablici predstavljaju potpuno funkcionalni alat za

provedbu viSeatributne analize bazirane na metodi na kojoj su zasnovane, S

moguénostima prikaza rangiranih rjeSenja, procjenom konzistentnosti, a u vecini

sluGajeva i s potporom za provedbu analize osjetljivosti. [6]

Tablical Software za potporu odludivanju [6]

. . Podrzana MCDA |Usporedba | Analiza Grupna |Upravljanje| WEB
Software Poizvodaé ) g . s o -
metoda u parovima|osjetljivosti | evaluacija | rizicima [|verzija
1000Minds 1000Minds Ltd, New Zealand PAPRIKA Da Da Da Ne Da
Analytica Lumina Decision Systems Inc. ,USA Ne Da Ne Da Da
Criterium Decision Plus InfoHarvest Inc., USA AHP Ne Da Ne Ne Ne
DecidelT Preference AB, Sweeden MAUT Da Da Da Da Da
Decision Lab Decision Lab Ltd, UK Da Da Ne Da Ne
Decision Lens Decision Lens Co, VI, USA AHP,ANP Da Da Da Da
D-Sight D-Sight, Brussels MAUT,PROMETHEE Da Da Da Da Da
Expert Choice Expert Choice Co, VI, USA AHP Da Da Da Da Da
Hiview3 HiView, UK Ne Da Da Ne Ne
Logical Decisions Logical Decision USA AHP,MAUT Da Da Da Da Ne
MakelTRational MakelTRatioala, Poland AHP Da Da Da Ne Da
MindDecider MindDecider, USA AHP Da Da Da Da Ne
Rational Focal Point (RFP) |IBM, USA AHP,ANP Da Da Da Da Da
TreeAge Pro TreeAge Software Inc. USA Ne Da Ne Da Ne
Very Good Choice MVLSoft ELECTRE Da Da Da Da Ne
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6 INFORMACIJSKI SUSTAV

ObiljeZzja svih informacijskih sustava su:
e informacijski sustav djeluje u okviru poslovnog sustava i omogucéava komunikaciju
unutar sustava i izvan njega;
e U poslovnim sustavima ulaze i izlaze materijalni (materijal, sirovina, energija) i
informacijski tijekovi. Informacijski sustav prihvaca podatke te ih obraduje i takve
dostavlja poslovnom sustavu i okruzenju;

e informacijski sustav je podsustav poslovnog sustava.

Poduzece A
(Poslovni sustav A
Informacijski sustav
Informaticka tehnologija
> ~)

Slika 21 Poslovno okruZenje [2]

6.1 Zivotni i razvojni ciklus informacijskog sustava

Razvojni ciklus informacijskog sustava je period izmedu donoSenja formalne odluke o
razvoju i formalne isporuke razvoja, tj. razvoj je vremenski ograni¢en i ne moze biti

neprekidan, a njegovo pokretanje i zavrSetak su rezultat formalnih odluka.

Zivotni ciklus informacijskog sustava je razdoblje izmedu dono$enja formalne odluke o
pokretanju njegovog prvog razvojnog ciklusa do trenutka kada viSe nije na raspolaganju
korisnicima. Tokom Zivotnog ciklusa moze se pokrenuti vise njegovih razvojnih ciklusa, a

rezultat svakog od njih je odredeni tip, varijanta ili generacija proizvoda.
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Brumec Josip Zivotni i razvojni ciklus informacijskog sustava opisuje kako je prikazano

na slici (Slika 22).

: Izrada
Procjena Q studije

ucinka izvodljivosti

%

Rasclamba
' funkcija
Uvodenje objekineg
sustava
Osnovna
Izrada >
arhitektura
250352{2\5,; informacijskog

sustava

Izrada Izrada
modela modela
podataka procesa

Slika 22  Zivotni i razvojni ciklus informacijskog sustava [10]

6.1.1 lzrada studije izvodljivosti
Na temelju postavljenih granica u ovoj se fazi odreduje izvodljivost poduhvata razvoja

sa tehniCkog, tehnoloSkog, ekonomskog i organizacijskog gledista. Isto tako se procjenjuju

troskovi, ali 1 o¢ekivana korist.

6.1.2 Ras¢lamba funkcija objektnog sustava
U ovoj se fazi specificiraju funkcionalnosti sustava, odnosno ras¢lanjuju se njegove

funkcionalne komponente: funkcije, procesi, podprocesi, aktivnosti ili operacije. Istovremeno
se definiraju tokovi podataka i njihov sadrzaj, kao i dogadaji koji pokrecu ili prekidaju

pojedine procese.
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6.1.3 Osnovna arhitektura informacijskog sustava
Osnovna arhitektura sadrzi podsustave i njihovu strukturu odnosno procese koji su

obuhvaceni svakim podsustavom, kao i medusobne veze Sto predstavlja osobu za daljnji
razvoj informacijskog sustava. Odabir u se prioriteti po podsustavima te hoce li se izvoditi

postupni ili povezano. Pozeljno je napraviti viSe rjeSenja osnovne arhitekture.

6.1.4 lzrada modela procesa
Modeli procesa su formalizirani opisi hijerarhijskih struktura procesa. Logi¢kim

modelom se prikazuje Sto ¢e biti informacijski sustav koji se razvija, dok se fizickim

modelom opisuje kako ¢e se logicki modeli ostvariti.

6.1.5 lzrada modela podataka
Model podataka je apstraktna reprezentacija podataka. Izrada zapocinje zajednickim

radom projektanata informacijskog sustava i poslovnih stru¢njaka, a rezultira radom

informaticara.

6.1.6 lzrada programskog sustava
U ovoj fazi donosi se poslovna odluka je li isplativije razviti vlastito programskog

rjeSenje ili kupiti gotov programsko rjesenje. Ako je povoljnija opcija razviti vlastito rjeSenje,
onda se ono razvija u ovoj fazi, a u slu¢aju kupnje gotovog rjeSenja treba ras¢laniti
mogucnosti 1 potrebe mogucih rjeSenja te odrediti koji u najvecem dijelu zadovoljava

definirane zahtjeve ranijih faza.

6.1.7 Uvodenje
Programski sustav najceS¢e se uvodi nakon planiranog ili provedenog proSirenja

postoje¢eg informacijskog sustava. Njegova uvodenje moZe biti postupna ili se moze
napraviti u jednom velikom zahvatu. Isto tako treba educirati buduce korisnike o
moguénostima novog informacijskog sustava kako bi bilo ucinkovito uvodenje novog

programa i ostvarivanje njegove svrhe.

6.1.8 Procjena ucinka
Tijekom zivotnog i1 razvojnog ciklusa treba informacijskih sustava potrebno je

kontinuirano  pratiti potro$nu resursa, uspjeSnost informacijskog sustava i realizaciju
pretpostavljenog ucinka. Svako novo uvodenje u informacijski sustav bi trebalo nakon

odredenog razdoblja donijeti povecanje profita.
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6.2 Informacijski sustav odluka

Polaze¢i od pojma informacijskog sustava kao "organizacijske cjeline medusobno
povezanih elemenata kojoj je svrha formiranje informacija i Cuvanje podataka", mozemo
samo djelomi¢no shvatiti potrebu i smisao informacijskog sustav. S gledista odlucivanja
potrebno je govoriti 0 procesu koji se odvija unutar informacijskog sustava. Taj se proces
sastoji u prikupljanju, obradi i preradi podataka u informacije, a zatim pohranjivanju, cuvanju
1 davanju na koriStenje tako prikupljenih podataka i informacija. Ovaj proces transformacije
informacija je kontinuirani proces koji se odvija svakodnevno. Svrha informacija kao outputa
informacijskog sustava sastoji se u poduzimanju nekih akcija. "Informacija je mjera
vrijednosti neke poruke donosiocu odluke u konkretnoj problemskoj situaciji ... ”. Odluke
predstavljaju informacije za subjekte odlucivanje. Na temelju njih se odreduju mjere, metode i
akcije za ostvarivanje odredenih ciljeva. U dobro organiziranim poduzecima sve se to obavlja
po odredenom postupku. Samo losa poduzeta mogu si priustiti "luksuz" improvizacije.
Odluke se prema tome mogu tretirati kao posebno obradene informacije i njih je zbog njihove
vaznosti za korisnike potrebno pohraniti u informacijskom sustavu, u vidu posebnog
podsustava odluka. Neophodnost formiranja podsustava odluka proizlazi iz viSestruke

mogucénosti koristenja odluka, kao:

ukljucivanje odluka u bazu podataka radi stvaranja dokumentacijske osnovice

odlucivanja,

e za pracenje realizacije odluka prema dinamici, podrucjima i subjektima realizacije,

e stvaranje podloga za realnu ocjenu uspjesnosti odlucivanja,

e stvaranje podloge za donoSenje korekcijskih odluka,

e za alokaciju odgovornosti - stvaranje informacijske podloge za pripremanje i
donosenje novih odluka, te kreiranje ekspertnih sustava kao podrske odlucivanju,

e stvaranje podloge za komuniciranje unutar i izvan poduzeca,

e stvaranje informacijske podloge za upravljanje poduzecem. [16]

Od svake odluke u informacijski sustav potrebno je ugraditi osnovne elemente odluka,
kao; svrhu i cilj odluke, subjekte donoSenja i realizacije, dinamiku realizacije, na¢in i uvjete
realizacije, toCke koordinacije, nacin provjere uspjesnosti realizacije. Pracenjem realizacije
odluke po svim ovim elementima moguée je utvrditi odstupanja i poduzeti odgovarajuce

mjere u cilju ostvarenja odluke. [16]
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Razvojem tehnike, a posebno informati¢ke tehnologije, otvaraju se Siroke moguénosti
koriStenja informacija u odlucivanju koje kao intelektualna aktivnost postavlja posebne
zahtjeve pred kreatore informacijskih sustava. Informacijsko - dokumentacijska tehnologija iz
osnova mijenja sve vrste intelektualnog rada na ovom svijetu. Razvoj informatic¢ke tehnike i
informacijske tehnologije treba staviti u funkciju odlu¢ivanja. Kako je to vrlo sloZeno pitanje,
odnosno problem, one zahtijeva odgovarajuéi tretman unutar svakog sustava (poduzeéa,

drustva). [16]
Informacijski sustav odluka kao podloga za kreiranje ekspertnih sustava

Informacijski sustav odluka, koji se stalno prati, dopunjuje, dograduje i razvija, sadrzi
u sebi znanje i iskustvo koje se kumuliralo tokom niza godina. Prije svega, ovdje se misli na
poznavanje i koriStenje niza znanstvenih metoda i modela u odlucivanju kojima se znacajno
podize kvaliteta odluka. Bilo bi nerazumno 1 neracionalno kada bi se informacije, vezane uz
neku realiziranu odluku, jednostavno arhivirale. Znanja i iskustva steC¢ena na jednoj odluci,
posebno ako je to slozena odluka, treba samo dogradivati i prilagodavati kod slicnih odluka u
buduénosti. Ovako sistematizirana znanja mogu predstavljati dio ekspertnog sustava.
Informacijski sustav odluka koji postoji u poduzecu trebali bi inovirati novim znanjima,
znanjima eksperata izvan poduzeca te tako stvoriti ekspertni sustav za odredeno podrucje
odlucivanja. Ekspertni sustavi u odlu¢ivanju prema tome vode racionalizaciji u odlu¢ivanju i

istovremeno poboljsavaju kvalitetu odluka. [16]
Informacijski sustav odluka kao podloga za komuniciranje

Komuniciranje medu ljudima u pripremanju, donosenju i realizaciji odluka bitno se
mijenja u uvjetima postojanja i koristenja informacijskog sustava odluka u nekom poduzecu.
Time se znacajno skracuje vrijeme primanja i slanja poruka, a informacije su jednake za sve
korisnike. Nejasnoce 1 konflikti mogu nastati u interpretaciji raspoloZivih informacija.
Raspolaganje informatickom opremom i komunikacijskom mrezom omogucéuje vecu brzinu
komuniciranja, a eventualni nesporazumi isto se tako brzo rjeSavaju na vi$oj hijerarhiji
odlu¢ivanja, Informacije potrebne za komuniciranje nalaze se u informacijskom sustavu

odluka. [16]
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Informacijski sustav odluka kao podloga za formiranje poslovne politike

Informacije o odlukama, njihovoj realizaciji, poduzetim mjerama na njihovoj realizaciji i
svemu §to je relevantno za neku odluku predstavljaju podlogu za definiranje nove poslovne
politike poduzeca. "Poslovna politika se definira kao odlucivanje ...,a uspjesnost vodenja
poslovne politike poduzeéa upravo je u tome da se odaberu ona sredstva i metode i oni putovi
koji su najpogodniji da pomocu njih dodemo do cilja." Informacije o primjerenosti visine
ciljeva, o opravdanosti i djelotvornosti poduzetih mjera i metoda u realizaciji odluka, o
odstupanjima izmedu planiranih ciljeva 1 njihove realizacije pomazu ne samo definiranju
poslovne politike ve¢ 1 upravljanju poduzecem, tzv. upravljanju pomocu ciljeva. Informacijski
sustav odluka pomaze vodenju svih procesa koji se odvijaju unutar poduzeca, a proizlaze iz

potreba poslovne politike. [16]
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7 WEB PROGRAMIRANJE

Svako racunalo spojeno na Internet ima svoju IP adresu (kratica od Internet Protocol). To
su Cetiri broja odvojena tockom i jedinstvena su za svako racunalo spojeno u mrezu. Iako se
radi o Cetiri jednostavna broja, [P adresu nisu lako pamtljive, pa se za nazive adresa uzimaju
rije¢i 1 simboli, npr. www.fsb.hr . Takva adresa se naziva Fully Qualified Domain Name
(FQDN). Za prevodenje IP adresa u FQDN adresa zaduzeni su DNS serveri (Domain Name
Server). Na svakom DNS serveru postoji popis FQDN adresa za vlastitu domenu, a za sve
adrese koje ne postoje u tom popisu, upiti se prosljeduju nekom drugom DNS serveru prema
tocno definiranim pravila.

Racunala koja su stalno spojena na Internet se nazivaju serverima (posluziteljima.)
Web serveri su ona rac¢unala na kojima su smjeStene web stranice. Sve datoteke koje zatrazite
od web servera imaju svoj tip. Standard oznacavanja tipova datoteka naziva se MIME
(Multipurpose Internet Multimedia Extensions). Primjerice, radi li se tipu datoteke text/html,
preglednik ¢e ih interpretirati i prikazati kao web-stranicu, dok ¢e tip image/gif shvatiti da je
to u stvari GIF slika, a application/msword ¢e automatski prikazati da se radi o dokumentu
izradenom MS Wordom.
Svaka web stranica moze se pregledati pomocu nekog preglednika. Danas su u svijetu

najzastupljeniji Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari i Google Chrome.

7.1 HTML

HTML je kratica za HyperText Markup Language, $to znaci prezentacijski jezik za
izradu web stranica. HTML je veoma jednostavan jezik koji sluzi za izvrSavanje programa na

daljinu. Ovaj jezik predstavlja standard za Internet dokumente.

Sa razvojem Interneta doslo je do pojave nove vrste dokumenata - hiperteksta. To je
tekst koji sadrzi veze ili linkove ka drugim dokumentima ili na samog sebe. Preciznije,
hipertekst je skup stranica u obliku datoteka, medusobno povezanih linkovima koje su
umetnute u stranice. Za razliku od obi¢nog teksta, koji se Cita linearno (s lijeva na desno,
odozgo prema dolje) hipertekst se ¢ita prateci hiper-veze u tekstu, dakle, ne nuzno na linearan

nadin.
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HTML mozete pisati u bilo kojem tekst editoru, primjerice:

Notepad,
Macromedia HomeSite,
Macromedia Dreamweaver,

FrontPage (unutar Microsoft Office-a).

Najznacajniji jezici za opis hiperteksta su:

7.11

SGML (Standard General Markup Language),
HTML (HyperText Markup Language),
XHTML (Expandable HTML),

XML (Extensible Markup Language).

Razlika izmedu HTML-a i XTML-a

HTML uveden je kasnih 80-tih proslog stoljeca te je danas sadrzan u brojnim

standardnim opisima od strane World Wide Web konzorcija. Njegova zadnja specifikacija

dovrsena je 1999. godine. XHTML je nova i poboljsana verzija HTML-a bazirana na XML-u.

Originalna formulacija HTML-a ima neke neregularnosti koje mogu uzrokovati

probleme kod citanja HTML dokumenata, dok XHTML koristi priliéno regularnu i

predvidivu sintaksu.

HTML i XHTML sastoje se od 3 vrsta komponenti:

1. elementi - identificiraju razli¢ite dijelove HTML stranice koriStenjem tagova;

2. atributi - omogucavaju da se element koristi druk¢ije, ovisno o okolini;

3. entiteti - omogucuju prikaz posebnih ne ASCII znakova.
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7.1.2 Struktura HTML stranice

HTML kod sastoji se od mnostva tagova. Tag je najmanja jedinica, dio koda. Mozete

prepoznati tag po tome $to se nalazi unutar matematic¢kih operatora za vece ,,<* 1 manje ,>* .

Osnovni tagovi HTML dokumenta su:
e <html>, </html>
o Sve §to se nalazi unutar tih dviju oznaka web server ¢e interpretirati kao
HTML stranicu.
e <head>, </head>
o On sadrzi stvari koje odreduju stranicu, ali se ne prikazuju u pregledniku.
o <title>, </title>
o Naslov stranice koji ¢e se prikazati u naslovnoj traci (title bar).
e <body>, </body>

o Sve ostalo Sto zelimo prikazati na stranici (tekst, slike, tablice, zvuk,...)

Primjer najjednostavnijeg koda HTML stranice:

<html>

<head>

<title>Ovo je naslov stranice</title>
</head>

<body>

Ovo je najjednostavnija HTML stranica.
</body>

</html>
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[ file:///G:/Zavr3ni%20rad/stranica.html

Ovo je najjednostavnija HTML stranica.

Slika 23 Izgled najjednostavnije stranice

Ostali tagovi HTML stranice su:

e Headering tagovi: <Hn> </Hn>
o Tag za naslov ima opéi oblik gdje n uzima vrijednosti od H1 do H6, gdje je H1
najvedi naslov.
e Qdjeljak <DIV> </DIV>
o Tag sluzi za pozicioniranje teksta lijevo (left) , desno (right) ili srediSnje
(center), a koristi se cijelom dostupnom Sirinom, tj. prostire se kroz cijeli
redak.
e Paragraf <P> </P>
o Tag sluzi za stvaranje paragrafa i takoder moze se pozicionirati lijevo, desno ili
centralno.
e Novi red <BR>
o Tag koji smjestimo gdje zelimo prelazak u novi red.
e Razdvojna linija <HR>
o Tag za umetanje horizontalnih linija, a parametar Sirine se moZe izraziti u

postocima ili pikselima, te poravnavati lijevo, desno ili centralno.
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7.1.3 Formatiranje teksta

Tekst je unutar HTML stranice poravnat je uz lijevu stranu ukoliko ne stavimo tag s
drugac¢ijom naredbom. Primjerice <center> </center> ¢e postaviti odredeni element na sredinu.
Zadani font teksta bit ¢e Times New Roman. Rad sa fontovima u okviru HTML stranice se
obavlja pomoc¢u <font> taga. Ovaj tag moZe imati sljedece atribute: face, size i color.

Atributom face se odreduje tip fonta kojim ¢e tekst biti ispisan. Na jednoj se stranici
moze koristiti viSe razli¢itih fontova, ali se mora voditi ratuna da korisnik koji ucitava
stranicu mora imati instaliran font koji je naveden na svom racunalu. U suprotnom ¢e njegov

preglednik prikazati tekst u zadani font.

Primjeri fontova: Kod:

<center>

Verdana <font face="Verdana" size="3">Verdana</font><br>

Arial <font face="Arial" size="3">Arial</font><br>
Courier <font face="Courier" size="3">Courier</font><br>
Bedrock <font face="Bedrock" size="3">Bedrock</font><br>
Times New Roman <font face="Times New Roman" size="3">Times New
Comic Sans MS Roman</font><br>

<font face="Comic Sans MS" size="3">Comic Sans MS</font><p>
</center>

Atributom size se odreduje velicina teksta, a omjer veli¢ina je:

size 1, size 2, size 3, size 4, S1Ze 5, Slze 6

Atributom color mijenja se boja slova u okviru HTML stranice. Boje u HTML-u su
definirane heksadecimalnim vrijednostima. Boje na ekranu se definiraju pomocu tri boje -
crvenom, plavom i zelenom. Tako definirane boje nazivaju se RGB boje (red, green and
blue). Svaka od te tri boje odredena je koli¢inom zastupljenosti u konacnoj boji prikazanoj na

ekranu. Ako neke boje uopée nema, njezin je udio 0, a ako je u potpunosti zastupljena, ima

udio 255.
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7.2 CSS

CSS je kratica za Cascading Style Sheets. CSS je jezik za oblikovanje stila koji
odreduje izgled HTML dokumenta. Npr. CSS moZe odredivati vrstu slova, boje, margine,
crte, visinu, Sirinu, pozadinsku sliku, napredno pozicioniranje i Stosta drugo.

HTML takoder moze biti koriSten za odredivanje izgleda web stranice. No CSS nudi vise
mogucénosti, to¢niji je i profinjeniji. CSS podrzavaju svi danasnji preglednici.

HTML koristimo za odredivanje strukture sadrzaja. CSS koristimo za oblikovanje strukture
sadrzaja. Odvajanje stila izgleda web stranice od sadrzaja dokumenta, ucinio je odrZavanje

mnogo laksim.

7.2.1 Struktura CSS-a

Osnova pravilno napisana sintaksa po elementima u CSS-u izgleda ovako:
1. body {

font-family: Verdana, Arial, Hervetica, sans-serif;

color: #000000;

background-color: #FFFFFF;

}

o M w0

1. element : selektor 1 podetak deklaracijskog bloka

Selektor govori pregledniku koji element dokumenta treba oblikovati. To moze biti
HTML element, element na koji je primijenjena klasa ili ¢ak element sa specificnim
identifikatorom. Rije¢ body je selektor, a lijeva viti¢asta zagrada { je pocetak deklaracijskog
koda.

2. element: deklaracija

Deklaracija se sastoji od svojstva ( u ovom slucaju font-family) iza kojeg slijedi
vrijednost (Verdana, Arial, Helvetica, san-serif ) iza koje slijedi tocka-zarez da zavrsi
deklaraciju. Ova deklaracija zadaje vrstu pisma za ¢itav dokument. Unutar deklaracijskog

bloka mozemo zadati koliko god Zelimo deklaracija.
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3. element: deklaracija

Ova deklaracija postavlja boju teksta na #000000 sto je heksadecimalna vrijednost za
crnu. Deklaracije oznaka boja mogu koristiti heksadecimalne boje ili njihova imena, ali je

uvijek najbolje ostati pri heksadecimalnim vrijednostima.

4. element: deklaracija

Ovaj element ima ista svojstva kao 3. element, jedino sto je njegova uloga da postavlja

pozadinu na bijelu.

5. element: kraj deklaracijskog koda

Desna viti¢asta zagrada } zavrSava pravilno napisani kod.

7.2.2 Ukljuéivanje CSS stilski uzorak u HTML dokument

Postoje tri nacina kako dodati CSS stilski uzorak u HTML.:
a) Vanjski stilski uzorak
b) Unutarnji stilski uzorak
c) Linijski stil

Vanjski stilski uzorak (External Style Sheet)

Vrlo koristan kada se isti stilski uzorak primjenjuje na puno razlicitih web stranica.
U HTML dokumentu ukljucuje se pomocu <link/> taga koji se smjesta u zaglavlje HTML
dokumenta:

<head><link rel="stylesheet" type="text/css‘‘href="VanjskiStilskiUzorak.css" /></head>.

VanjskiStilskiUzorak.css moze biti kreiran u svakom tekst editoru, ne sadrzi <html>...</html>

tagove, nego samo CSS deklaraciju stila i snima se kao dokument s ekstenzijom.css, npr.:

hr {color:red;}
p {margin-left:20px;}
h1{color:red;text-align:left;font-size:8pt;} .
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Unutarnji stilski uzorak (Internal Style Sheet)

Pogodan je za koristenje kad dokumentu Zelimo pridruziti jedinstven stil. U HTML
dokument se uklju¢uje pomocu <style>...</style> tagova koji se smjestaju u zaglavlje HTML
dokumenta:

<head>

<style type="text/css">

hr {color:red;}

p {margin-left:20px;}

h1{color:red;text-align:left;font-size:8pt;}

</style>

</head>

Linijski stil (Inline Style)

Mijesa sadrzaj HTML dokumenta s njegovom prezentacijom tj. stilom u kojem je sadrzaj

prikazan pa su time onemogucene neke prednosti CSS-a. Sintaksa izgleda ovako:

<tag style="deklaracijal; deklaracija2; ...”>...</tag>.
e style - atribut HTML taga ¢ija vrijednost odreduje stil prikaza sadrzaja

e deklaracijal;deklaracija2; - vrijednost style taga; odreduje stilski uzorak za prikaz

sadrzaja HTML dokumenta definiranog unutar <tag>...</tag>

Tablica2 Tablica CSS stilskih uzoraka u HTML dokument

Vanjski stilski uzorak Unutarnji stilski uzorak Linijski stil
<head>...</head> <h3 style=*...”>...</h3>

(VanjskiStilskiUzorak.css)
h3 <style type="text/css">h3 <h3 style=

{text-align:left; {color:blue; “color:red

font-size:8pt; text-align:center;} font-style:Times”>
} <[style>

</h3>
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8 WEB STRANICA

8.1 WYSIWYG Web Builder 8

WYSIWYG Web Buildergy

Design Solution that makes

Veb Sites Easy and Fun!

Copyright © 2013 by Pablo Software Solutions - All Rights Reserved

Slika 24 Logo WYSIWYG Web Builder 8

WYSIWYG Web Builder 8 je program koji se koristi za izradu web stranica.
WYSIWYG je skracenica za What You See Is What You Get, odnosno Ono sto vidis, to ¢es i
dobiti, a samo ime dosta govori o njegovom nacinu rada. Sucelje je jednostavno i pregledno
napravljeno (Slika 25). Unutar sucelja nalaze se neki osnovni i standardni dijelovi svake web
stranice tako da korisnik ne mora svaki put kad krene s novim radom pisati kod ve¢ samo
povuce iz izbornika s lijeve strane (Slika 26). Isto tako postoji opcija dodavanja svog HTML
koda za neke ne tako standardne dijelove, ili dijelove koji sami zelimo napraviti, a nisu

ponudeni unutar programa (Slika 27).
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Slika 25 Sucelje WYSIWYG Web Builder 8
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Slika 26 ~ Standardni dijelovi web stranice unutar WYSIWYG Web Builder-a 8
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Slika 27  Prozor za upisivanje HTML koda u WYSIWYG Web Builder-a 8
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8.2 Koristenje web stranice za inovacije

Nakon $to se korisnik prijavi na stranicu jasno mu se izbacuje najnovija inovacija koju
moze komentirati, a isto tako u izborniku skroz desno moze vidjeli ostale aktivne inovacije 1
prijedloge kako nesto poboljsati. U lijevom izborniku moze odabrati da vidi inovacije samo

odredenog odjela. Takoder se nudi moguénost dodavanja vlastite inovacije.

Profil ¥  Korisnicke opajelr odiavi JIF

DODAJ INOVACH

Odijeli Nova prijava inovacije Aktivne inovacije
Razdvajanjem o
uredaja na dva Novi kocioni disk

i B dijela koji se Slogan za reklamu
spajaju -

M navojem, TIG zavarivanie
olakSana je Koli¢ina maziva

n—‘l montaza pri
koridtenju.

Komentiraj:

Slika 28 Podetna stranica
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Osim komentiranja drugih inovacija i istovremenom sudjelovanja u razvoju
inovacijskog procesa, takoder je jednako vazno postaviti vlastitu ideju kako unaprijediti na
bilo koji nacin rad poduzeca. Pri ucitavanju inovacija nudi se vise kategorija koje se mogu
oznaciti: odjel u koji spada inovacija, vlastiti kratak naziv za inovaciju koji jednostavno

opisuje o ¢emu se radi, detaljan opis rije¢ima te je takoder dodana moguénost dodavanja slike

te inovacije.

Profil ¥ Korisnicke opGijer odjavi ¥

Odaberi odjel: Opisi inovaciju; nazivinovacije
El Proizvodnja opis inovacije

[ Montaza

[ senvis

[l Kontrola

I Browse_

PoZalji

Slika 29 Stranica za dodavanje inovacije
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Klikom na izbornik Profil, korisnik moze promijeniti svoje podatke ukoliko su

neispravni. Klikom na izbornik Korisnicke opcije, moze mijenjati svoju lozinku.

profil (¥ Korisnicke opGlie odjavi JIF

Uredi profil

Ime i prezime |Stjepan Horvat

Korisniéko ime [Stiv01

Ponovi lozinku |--.-..

|
|
Lozinka |--ooo. |
|
|

E-mail |sti\;09@poduzeée.com

Slika 30  Stranica ,,Profil*

Profil ¥  Korisnicke opGigr odjavi JIF

Lozinka
Nova lozinka I:I
Potvrdi novu lozinku I:I

| Promjeni

Slika 31  Stranica ,,Korisni¢ke opcije*
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9 ZAKLJUCAK

Svaka inovacija ovisi o ¢ovjeku koji je doSao do nje pa zato ne postoji jednostavna i
jednoznacna definicija inovacije. Ipak, inovacije je neophodna u poduze¢ima koja Zele rasti ili
imaju rastu¢u konkurenciju. Posebno se to odnosi na Hrvatsku koja se svojim malim trzistem
izgubi na globalnoj razini pa bi trebala inovacijama, odnosnom novim proizvodima odvojiti
od konkurencije. Inovacijski procesi ima svoje faze pa je bitno koja se strategija odabire na
samom pocetku. Svaki razvoj proizvoda zapocCinje idejom pa je vrlo bitno da se do nje
kvalitetno dode, a zatim isto tako s njome upravlja. Svega 1,7 % ideja se realizira pa je bitno
da poduzece pokuSa na razne nacine doc¢i do ¢im veceg broja istih. U taj proces je potrebno
ukljuciti sve zaposlene u poduzecu jer bas svi imaju neku ideju i svoje videnje situacije. Tako
je u ovom radu razradena web stranica u obliku foruma gdje bi se konstantno skupljale ideje
zaposlenike koje bi onda kasnije analizirao 1 prema odredenim kriterijima 1 metodama

odlucivanja izabrao najbolje i donio dobre odluke.
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